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Regulamin Platformy Medistore

Platforma Medistore dostepna jest pod adresem Medistore.com.pl i jest prowadzona przez
Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa,
tel. 48 22 592 70 00, fax 48 22 597 70 79, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000021314, NIP: 525-15-77-627 o kapitale zakladowym 36
000 000 ztotych, optaconym w catos$ci. Medicover sp. z 0.0. reprezentowana jest przez zarzad
spofki.

Z Medicover mozna szybko i efektywnie kontaktowad sie pod wskazanym numerem telefonu:
500900 550, fax 48 22 597 70 79, oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej: e-

dok@medicover.pl. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potfgczenia sg zgodne z
posiadang taryfg, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potaczenia. Medicover
sp. z 0.0. ma status duzego przedsiebiorcy.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Medistore, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
aktualnym brzmieniem niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny (w tym jego
poprzednie wersje) pod adresem https://www.medistore.com.pl/a/regulamin w sposéb

umozliwiajgcy jego bezptatne pobranie i zapisanie na urzadzeniu w formacie pdf.

Medicover w ramach Platformy Medistore moze wystepowacé w nastepujgcych rolach:
1. podmiotu, ktéry dostarcza Ustugi, Pakiety Ustug lub sprzedaje Towary (tj. jest strong uméw
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z Klientami);
2. podmiotu, ktéry posredniczy pomiedzy Klientami i Sprzedawcami (w ramach ustugi
“Marketplace” - szerzej opisanej w pkt 9 Regulaminu).

W toku procesu transakcyjnego (poczawszy od Karty Produktu) Klient uzyskuje jasng
informacje kto bedzie dostarczat Ustuge (w tym Pakiety Ustug) lub sprzedawat Towary. Jezeli
Ustugi lub Towary bedg dostarczane / sprzedawane przez Sprzedawce (a nie Medicover) to
wtedy Strong tej umowy bedzie bezposrednio Klient i Sprzedawca, a Medicover bedzie
umozliwiat technicznie zawarcie takiej umowy. Dodatkowo w tym przypadku Medicover
bedzie realizowat wszelkie obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu i dotyczace tej
relacji posrednictwa oraz wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa (np.
dotyczace uprzedniej weryfikacji tozsamosci Sprzedawcy).

Tres¢ umowy wigzacej Sprzedawce i Klienta ustalana jest w oparciu o dokumenty oraz
oswiadczenia przygotowane przez Sprzedawce i proponowane Klientom.

Dodatkowo w kazdym przypadku (wskazanym w pkt a oraz b) Medicover w oparciu o
Regulamin dostarcza ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, polegajgcg na mozliwosci
dokonywania Zamoéwien poprzez Platforme Medistore. Regulamin wskazuje, ktére
postanowienia dotyczg relacji, o ktédrej mowa w pkt a), a ktdre dotyczg relacji wskazanej w
pkt b) a ktére obu.

Strong umowy zawieranej w oparciu o Regulamin w zakresie ustugi Swiadczonej drogg
elektronicznej jest zawsze Medicover oraz akceptujacy go Klient lub Sprzedawca.

Medicover oswiadcza dodatkowo, ze:

e wramach odrebnej umowy zawartej pomiedzy Medicover i Sprzedawcy zobowigzat
sie on wzgledem Medicover przestrzegac zasad wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu wzgledem Klientéw;

e warunkiem oferowania przez Sprzedawce na Platformie Medistore Towaréw lub Ustug
jest powyzsze zobowigzanie do przestrzegania Regulaminu;

e Sprzedawcg moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw polskiego
prawa, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg (w CEIDG lub KRS).

StOWNICZEK

o Aktywacja uprawnien — uzyskanie przez Beneficjenta uprawnien do korzystania z
Ustug nabytych na Platformie Medistore.

¢ Beneficjent (Pacjent) — Klient lub osoba uprawniona do korzystania z Ustug
zakupionych na Platformie Medistore przez Klienta.



Infolinia Medistore — infolinia dostepna pod nr tel. 500 900 550, za posrednictwem
ktérej mozliwe jest ztozenie zamowienia, uzyskania wsparcia w procesie zakupowym,
w tym informacji o Towarach i Ustugach dostepnych na Platformie Medistore.

DSA - akt o ustugach cyfrowych (digital services act) Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) zob. wiece;j:

https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/digital-services-act/.

Karta Produktu — opis Towardw, Ustug (w tym Pakietow Ustug) znajdujacy sie na
Platformie Medistore.

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg), posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych korzystajaca z Platformy Medistore, w tym w szczegdlnosci dokonujaca
zakupow na swdj lub cudzy rachunek.

Koszyk — funkcjonalno$¢ Platformy Medistore umozliwiajgca wyswietlanie wybranych
przez Klienta Ustug lub Towaréw do zakupu, a takze wprowadzanie i modyfikacje
danych zamdéwienia takich jak: ilos¢ Ustug, Towardw, dane do faktury, formy ptatnosci,
miejsce realizacji Ustugi, miejsce dostawy, dane Klienta.

Konsument - za konsumenta uwaza sie osobe dokonujgcg czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; postanowienia
Regulaminu dotyczace Konsumentéw / Konsumenta stosuje sie takze do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Medicover — Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa, tel. 48 22 592 70 00, fax 48 22 597 70 79, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000021314, NIP: 525-15-77-627.

Pakiet Ustug — zbiér Ustug (i powigzanych $wiadczen) dostepnych dla Beneficjenta,
stanowigcych pewng catos¢ i mozliwych do wykorzystania w okreslonym czasie, w
okreslonym miejscu, za okreslong cene na Platformie Medistore.

Podmiot realizujgcy ptatnos¢ — podmiot zewnetrzny w stosunku do Medicover
posredniczacy przy realizacji ptatnosci.
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Potwierdzenie zakupu — wiadomos¢ e-mail wystana przez Platforme Medistore na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta (poprzez zdalne wypetnienie
elektronicznego formularza na Platformie Medistore) potwierdzajaca, ze zamdwiona
Ustuga moze zostaé zrealizowana, a Towar dostarczony.

Platforma Medistore — prowadzony przez Medicover serwis internetowy (platforma
posredniczgca), dostepny w domenie internetowej medistore.com.pl umozliwiajacy
nabywanie Towardow lub Ustug od Medicover lub Sprzedawcéw.

Ustuga — ustuga sprzedawana przez Platforme Medistore szczegétowo opisana w
Karcie Produktu (Swiadczona przez Medicover lub Sprzedawce wedtug wyboru
Klienta).

Zamowienie - oSwiadczenie woli nabycia przez Klienta Ustugi lub Towaru na
Platformie Medistore wyrazone przez umieszczenie Ustugi lub Towaru w Koszyku i
przejscie do kolejnego kroku — ,,zaméw i zaptac”.

Towar — produkt sprzedawany poprzez Platforme Medistore (przez Medicover lub
Sprzedawce) szczegdtowo opisany w Karcie Produktu.

Tresci nielegalne - oznaczajg informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem
UE lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z
prawem UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, w
tym promowanie przemocy, sprzedaz podrobionych produktéw i nielegalnych
substancji, tresci szkodliwe dla dzieci, piractwo, dezinformacje zdrowotng i wyborczg,
propagande terrorystyczng, oszustwa finansowe, cyberprzemoc, publikacje
materiatéw kompromitujgcych, nielegalne udostepnianie danych osobowych oraz
inne tresci naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej i godnos¢ osobista.

Marketplace — ustuga umozliwiajgca Klientom Platformy Medistore zakup Ustug i
Towardw Sprzedawcdw innych niz Medicover.

Sprzedawca — przedsiebiorca (inny niz Medicover), ktdry za posrednictwem Platformy
Medistore oferuje Klientom swoje Towary i Ustugi w ramach swiadczenia przez
Medicover ustugi Marketplace.

Swiadczenie - tacznie Towary, Ustugi lub Pakiety Ustug ktére moga byé zaméwione
poprzez Platforme Medistore.

Szczegblne Warunki Zamowienia - w szczegdlnosci zasady dotyczace zwrotow i
odstgpienia od umowy, reklamacji, gwarancji, ktére sg przygotowywane przez
Sprzedawce lub Medicover i udostepniane Klientowi przed ztozeniem Zamoéwienia a
takze w potwierdzeniu zawarcia umowy (ztozenia Zamdwienia nastepuje zgodnie z
pkt 4.3. Regulaminu).



System rekomendacji - oznacza w petni lub czesciowo zautomatyzowany system
wykorzystywany przez platforme internetowg (Platforme Medistore) w celu
sugerowania odbiorcom ustugi (w tym Klientom Platformy Medistore) w jej interfejsie
internetowym konkretnych informacji i ich uszeregowanie, w tym na skutek
wyszukiwania dokonanego przez odbiorce ustugi (lub w inny sposéb)
determinujgcego wzgledna kolejnosc lub eksponowanie pokazywanych informacji.

Plasowanie - rozumie sie przez to przyznanie okreslonej widocznosci produktom lub
wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez przedsiebiorcow (w przypadku
Platformy Medistore - przez Medicover), ktérzy udostepniajg funkcje wyszukiwania
internetowego w formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane lub
przekazane niezaleznie od wykorzystanych srodkéw technologicznych.

Dostawca ustug posrednictwa ptatnosci - zewnetrzny dla Medicover dostawca ustug
umozliwiajgcych Klientom dokonanie ptatnosci online na rzecz Medicover lub
Sprzedawcy w zaleznosci od tego ktéry z tych podmiotdw dostarcza Towary lub
Ustugi, w szczegdlnosci: PayPro SA (PayPro) z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w
catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014 (zob. regulamin
dostawcy: https://www.przelewy24.pl/regulamin).

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okresla:

zasady korzystania z Platformy Medistore,

warunki sktadania Zamdwien na Ustugi oraz Towary oferowane przez Medicover oraz
Sprzedawcdw, dostepne na Platformie Medistore,

zasady uiszczania przez Klienta ceny nabycia Ustug lub Towaréw nabywanych na
Platformie Medistore,

uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy nabycia Ustug lub Towardw,

zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

2.2 Do korzystania z Platformy Medistore, w tym przeglgdania asortymentu Platformy
Medistore, niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowg typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w
aktualnej wersji. Do korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Platformy Medistore, sktadania
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Zamoéwien, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) lub
telefon.

2.3 W ramach korzystania z Platformy Medistore zabronione jest dostarczanie przez Klientow
oraz Sprzedawcow Tresci nielegalnych lub tresci naruszajgcych dobre obyczaje. Klient oraz
Sprzedawca zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktéra mogtaby negatywnie wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Platformy Medistore, w
tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Platformy Medistore lub jej
elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Platformy Medistore do
celéw sprzecznych z jej przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu, prowadzenia na stronach
internetowych Platformy Medistore jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej lub
promocyjnej. Szerzej na temat postepowania z Tresciami nielegalnymi lub naruszajgcymi
warunki Regulaminu zob. pkt 10 Regulaminu.

2.4 Zamdwienia moga byc¢ sktadane wytacznie przez osoby petnoletnie majgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.5 Przegladanie asortymentu Platformy Medistore oraz sktadanie Zamoéwien przez Klienta
na Ustugi i Towary znajdujgce sie w asortymencie Platformy Medistore nie wymaga rejestracji
(rejestracja wymagana jest w przypadku Sprzedawcow, jednak nastepuje to na podstawie
odrebnej umowy). Aby dokona¢ Zamoéwienia jako zalogowany Klient nalezy wczesniej
dokonac rejestracji Konta w serwisie MediClub, ktéry takze dostarczany jest przez Medicover,
jednak w oparciu o odrebng umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z ktéra taczy
sie mozliwos$é otrzymania okreslonych w regulaminie Mediclubu korzysci. Regulamin
Mediclub jest dostepny na https://www.medistore.com.pl/a/regulamin-mediclub.

Dodatkowo w przypadku niektérych Towardw lub Ustug, Medicover udostepnia mozliwosc
zarzgdzania sposobem korzystania z nich w ramach odrebnych aplikacji, o czym Klient uzyska
informacje w miejscu realizacji Swiadczenia.

2.6 Aby ztozy¢ zamowienie na Ustugi lub Towary znajdujgce sie w asortymencie Platformy
Medistore konieczne jest wypetnienie formularza zaméwienia znajdujgcego sie na stronie
Platformy Medistore poprzez podanie danych okreslonych w pkt 4 Regulaminu.

2.7 Ztozenie Zaméwienia mozliwe jest réwniez za posrednictwem Infolinii Medistore. W
takim przypadku Klient zostanie poproszony o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz
polityka prywatnosci (zob. pkt 7 Regulaminu), a nastepnie konsultant Infolinii Medistore
przeprowadzi go przez proces sktadania Zamowien opisany w dalszej czesci Regulaminu.

2.8 Rozliczenia transakcji nabycia Ustug lub Towardw przeprowadzane sg zgodnie z
informacjami znajdujgcymi sie na Platformie Medistore za posrednictwem systemow
ptatniczych Dostawcy ustug posrednictwa ptatnosci. .
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2.9 W przypadku dokonywania Zamdwienia jako zalogowany uzytkownik Mediclub historia
Zamoéwien przechowywana jest na koncie w Mediclub zgodnie z jego regulaminem (dotyczy
takze Zaméwien dokonywanych u Sprzedawcéw).

2.10 Plasowanie

Medicover udostepnia Klientom mozliwos¢ wyszukiwania produktéw oferowanych przez
Medicover oraz réznych Sprzedawcow poprzez funkcjonalno$é przeszukiwania dostepng na
stronie gtéwnej oraz na poszczegdlnych podstronach Platformy Medistore.

Medicover przekazuje ogdlne informacje dotyczace gtéwnych parametréw decydujgcych o
plasowaniu Towardéw, Ustug (w tym Pakietow Ustug) oferowanych przez Medicover lub
Sprzedawcow oraz wzgledne znaczenie tych parametréw w poréwnaniu z innymi
parametrami poprzez interfejs stron Platformy Medistore, tj. pod

adresem: https://www.medistore.com.pl/a/plasowanie-produktow, a takze w zatgczniku nr 1

do niniejszego Regulaminu.

Medicover nie bedzie podawaé wynikow wyszukiwania bez wyraznego ujawnienia ptatnej
reklamy lub ptatnosci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania
produktéw w ramach wynikéw wyszukiwania.

2.11 Opinie Klientéw

Opinie Klientéw moga dotyczy¢ samej Platformy Medistore (np. jej funkcjonalnosci) lub
zamowionych w niej Towardw lub Ustug (dostarczanych zaréwno przez Medicover jak i
Sprzedawcdw). Opinie nie mogg narusza¢ Regulaminu (w tym stanowié Tresci nielegalnych),
w szczegolnosci powinny by¢ zgodne z faktycznym przebiegiem transakcji czy opisem
Towaréw lub Ustug. Nie weryfikujemy trafnosci czy prawdziwosci wyrazanych opinii. Opinie
mogg by¢ weryfikowane przed ich publikacjg i w takim przypadku nie bedg publikowane,
jezeli bedg naruszac Regulamin, w tym stanowi¢ bedg Tresci nielegalne (w tym przypadku
zastosowanie znajdg postanowienia pkt 10 ponizej). Weryfikacja dotyczy wytacznie zgodnosci
z Regulaminem (w tym pod katem Tresci nielegalnych). Tres¢ Opinii nie wptywa na
Plasowanie produktow. Czynnosci sprawdzajgce bedg realizowane z nalezytg starannoscig, w
sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym zapisanych w karcie praw
podstawowych odbiorcow ustugi (Klientdw oraz Sprzedawcow) takich jak wolnos¢
wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

Opinie sg jawne (oznaczone imieniem i pierwszg literg nazwiska) i publikowane na stronie
Platformy Medistore:

1. na podstronie Medistore

2. przy produkcie lub ustudze (dotyczy to zaréwno Medicover jak i Sprzedawcow).
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3. przy nazwie Sprzedawcy na podstronach, ktére posiadajg takg mozliwosc¢ - bedzie to
$rednia arytmetyczna dla wszystkich opinii dotyczgcych danego Sprzedawcy, pod
warunkiem zebrania co najmniej 50 opinii.

Opinie mogg wyrazac wytacznie osoby ktére dokonaty Zamowienia danego Towaru lub Ustugi
(Klienci). Nie mniej Medicover nie weryfikuje czy osoba, ktéra dokonata Zamdwienia
faktycznie korzystata z Towaréw lub Ustug. Opinie dotyczgce samej Platformy Medistore
mogg wyrazaé wszyscy Klienci ktérzy dokonali jakiegokolwiek Zamowienia niezaleznie czy w
ramach Towardw lub Ustug oferowanych przez Medicover czy Sprzedawce. Opinie mogg by¢
wyrazone maksymalnie do 21 dni od dnia dokonania Zamdwienia.

Klient ktéry zdecydowat sie wyrazi¢ Opinie moze takze zazgdaé, aby ta zostata usunieta z
Platformy Medistore (w konsekwencji nie bedzie widoczna dla innych Klientéw lub
Sprzedawcow). W tym przypadku nalezy wiadomos$é przesta¢ drogg elektroniczng na dane
wskazane do kontaktu.

Zaréwno Klient jak Sprzedawca (oraz inne osoby wskazane w pkt 10 Regulaminu) moga
skorzystac¢ z uprawnien wskazanych w pkt 10 Regulaminu w przypadku publikacji Opinii lub
jej braku. Sprzedawca moze takze odpowiedzieé¢ na zamieszczone Opinie w sposéb zgodny z
Regulaminem, w tym nie moze zamieszczac Tresci nielegalnych. Medicover moze
weryfikowac tresci zamieszczonych odpowiedzi na Opinie po jej umieszczeniu zgodnie z pkt
10 ponizej.

Publikujgc Opinie (lub odpowiedzi na Opinie), Klient lub Sprzedawca udziela Medicover
niewytgcznej, bezptatnej licencji o nieograniczonym zasiegu terytorialnym, ktéra obejmuje
prawo do dalszego udzielania sublicencji. Licencja ta pozwala na:

e utrwalanie i kopiowanie Opinii (lub odpowiedzi na Opinie) dowolnymi metodami,

e rozpowszechnianie Opinii (lub odpowiedzi na Opinie), w tym jej publiczne
wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie oraz udostepnianie w sposdb
umozliwiajgcy dostep w dowolnym miejscu i czasie.

Klient (a takze Sprzedawca) zgadza sie rdwniez, aby Medicover korzystata z praw zaleznych do
Opinii (odpowiedzi na Opinie), w tym z opracowan, w powyzszym zakresie, bez ograniczen
terytorialnych i bez dodatkowych optat. Klient zobowigzuje sie nie dochodzi¢ wobec
Medicover autorskich praw osobistych do Opinii oraz zezwala Medicover na ich
wykonywanie.

Klient nie powinien dokonywac Transakcji wytgcznie w celu oceny Sprzedajgcego, zwtaszcza
gdy dziatanie to ma na celu manipulowanie ocenami lub uzyskanie korzysci osobistej,
zaréwno materialnej, jak i niematerialnej. Sprzedajacy nie ma prawa oferowa¢ Klientowi
zadnych form gratyfikacji, takich jak znizki, darmowe produkty, bony czy pienigdze, w zamian
za wystawienie lub zmiane Opinii.

2.12 Reklama



Na stronach Platformy Medistore wyswietlane sg reklamy przygotowane przez Medicover
(mogg dotyczy¢ takze Sprzedawcéw). Medicover moze wyswietla¢ Reklame przygotowang
przez Sprzedawce w oparciu o odrebng umowe zawartg ze Sprzedawcg (i dotyczy¢ bedg ich
produktéw lub ustug sprzedawanych w na Platformie Medistore). Reklama nie jest oparta o
profilowanie czy inne mechanizmy dostosowania treséci do preferencji czy zachowan
konkretnych uzytkownikéw Platformy Medistore.

Medicover zapewnia w odniesieniu do kazdej konkretnej reklamy prezentowanej kazdemu
indywidualnemu odbiorcy, aby odbiorcy ustugi (Klienci oraz Sprzedawcy) byli w stanie w
sposoéb jasny, wyrazny, zwiezty i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym:

1. stwierdzi¢, ze informacje sg reklama;
2. stwierdzi¢, w imieniu jakiej osoby fizycznej lub prawnej jest prezentowana reklama;

3. stwierdzi¢, jaka osoba fizyczna lub prawna zaptacita za reklame, jezeli osobg tg nie jest
osoba fizyczna lub prawna, o ktérej mowa w lit. b);

4. znalezd istotne informacje, pozyskane bezposrednio i tatwo z reklamy, na temat
gtéwnych parametrow wykorzystanych do okreslenia odbiorcy, ktéremu reklama jest
prezentowana i, w stosownych przypadkach, sposobu zmiany tych parametrdow (jezeli
takie parametry bedg wykorzystywane).

Medicover zapewnia Sprzedawcom funkcje umozliwiajaca sktadanie oswiadczenia, czy
przekazywane przez nich tresci sg informacjami handlowymi lub zawierajg informacje
handlowe.

Medicover zapewnia aby inni odbiorcy ustugi (Klienci oraz Sprzedawcy) mogli w sposdb jasny
i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym, stwierdzi¢, ze tresci przekazane przez danego
Sprzedawce sg informacjami handlowymi lub zawierajg informacje handlowe zgodnie z tym
oswiadczeniem.

3. INFORMACIJE O UStUGACH | TOWARACH

3.1 Informacje o Ustugach i Towarach dostepnych w asortymencie Platformy Medistore
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy - Kodeks cywilny, a
nie oferte ze strony Medicover lub Sprzedawcy.

3.2 Szczegotowy opis oraz warunki korzystania z udostepnianego Towaru lub Ustugi znajdujg
sie w przypisanej mu Karcie Produktu. Na Karcie Produktu Klient uzyska takze informacje czy
dane Swiadczenie realizowane jest przez Medicover czy Sprzedawce, a zatem uzyska wiedze,
ktory z tych podmiotdw bedzie strong umowy z Klientem.

3.3 Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Platformy Medistore podawane
sg w polskich ztotych (PLN); Catkowity koszt zamdwienia (tj. ceny wszystkich Ustug oraz



Towarow objetych tym samym Zamowieniem) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem
Zamowienia przez Klienta. Ceny sg wskazane w wysokosci brutto. Klient uzyskuje informacje
m.in. w toku procesu transakcyjnego czy prezentowana cena dotyczy Towardéw lub Ustug
przez Medicover czy Sprzedawce.

3.4 Jezeli to Medicover jest podmiotem realizujgcym Swiadczenie zastrzega sobie prawo do
dokonywania na biezgco zmian w cenach oraz rodzaju Towardéw i Ustug, co jednak nie
dotyczy zawartych juz uméw o Swiadczenie. Jezeli Sprzedawca jest podmiotem
zobowigzanym do realizacji Swiadczenia, to Sprzedawca ustala samodzielnie Ceny oraz
zasady ich zmian. W tym zakresie nalezy zweryfikowac¢ Szczegdlne Warunki Zamoéwienia.
Zmiana ceny nie dotyczy Towardw i Ustug, jezeli zostaty dodane do Koszyka przez 30 min od
dodania.

4. WARUNKI SKEADANIA | REALIZACJA ZAMOWIEN

4.1 Klient moze sktada¢ Zamdwienia na Ustugi oraz Towary dostepne w asortymencie
Platformy Medistore przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na
dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen handlu wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz przerw technicznych.

4.2 Sktadanie Zamoéwien z pomocg konsultantéw Infolinii Medistore mozliwe jest w
godzinach jej pracy, tj. w dni robocze 8:00-20:00, weekendy i s$wieta 8:00-18:00.

4.3. W celu ztozenia Zamdéwienia (zaréwno gdy Swiadczenie dostarczane jest przez Medicover
jak i Sprzedawce) nalezy wybra¢ Ustuge lub Towar bedace przedmiotem Zamédwienia, a
nastepnie postepowac zgodnie z kolejnymi krokami zawierania transakcji, w szczegdlnosci:

o wypetnié formularz zaméwienia podajgc dane wymagane przez Medicover lub
Sprzedawce (swoje lub Beneficjenta),

e zaakceptowac Regulamin oraz zapoznac sie ze Szczegdlnymi Warunkami Zamédwienia,

Jezeli podmiotem dostarczajagcym Swiadczenie jest Sprzedawca (a nie Medicover) dokumenty
wskazane powyzej (Warunki Sprzedawcy) przygotowywane sg przez Sprzedawce i stanowig
czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcy i Klientem,

e w przypadku potrzeby otrzymania faktury wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz
dane do odbioru Ustugi badZ Towaru przez Beneficjenta,

o wybraé forme ptatnosci,
e klikng¢ (zaznaczy¢) przycisk ,Zamoéw i zaptac”.

e dokonac (bezposrednio po zaznaczeniu przycisku “Zamoéw i zapta¢” ptatnosci przy
wykorzystaniu ustug Dostawcy ustug posrednictwa ptatnosci.

Zamoéwienie traktuje sie jako prawidtowo ztozone, jezeli Klient prawidtowo okreslit Towar lub
skonfigurowat Ustuge lub Pakiet Ustug wedtug wytycznych dostepnych kazdorazowo w Karcie



Produktu, zaznaczyt przycisk “Zamow i zapta¢” oraz dokonat petnej wptaty (dokonujgc wptaty
Klient ostatecznie potwierdza cheé uzyskania Towaru lub Ustugi). Po zawarciu Umowy Klient
otrzyma potwierdzenie dokonanego zamdwienia, w tym dokonania wptaty. Do momentu
dokonania pfatnosci Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z transakc;ji, nawet jak
zaznaczyt przycisk “Zaméw i zaptac”. Klient moze optaci¢ zamoéwienie Towardw i Ustug
dodanych do koszyka przez okres 15 minut (od ich dodania). Przez ten czas Towary lub Ustugi
oczekujg na optacenie, a oferent (Medicover lub Sprzedawca) zwigzany jest ztozong ofertg (w
tym ceng). Po tym czasie Klient musi jeszcze raz dodaé okreslone Towary i Ustugi do koszyka.
W przypadku uptywu wskazanego terminu i wygasniecia mozliwosci dokonania ptatnosci
(potwierdzenia checi zamdéwienia) cena Towardw i Ustug moze ulec zmianie.

Potwierdzenie zawarcia umowy na dostarczenie Swiadczenia przesytane jest niezwtocznie po
jej zawarciu na trwatym nosniku (via e-mail). Potwierdzenie wyraznie okresla, kto jest strong
umowy z Klientem w odniesieniu do Swiadczenia (czy Medicover czy Sprzedawca). Jezeli
strong umowy z Klientem o Swiadczenie jest Sprzedawca, to Klient otrzyma potwierdzenie
zawarcia umowy (ztozenia i optacenia Zamodwienia) ktére bedzie zawiera¢ Szczegdlne
Warunki Zamoéwienia okreslone przez Sprzedawce. W wiadomosci e-mail zostang przestane
wskazane dokumenty w postaci zatgcznika w formacie pliku .pdf.

4.4 Zamoéwienia bedg realizowane wytacznie na terenie Polski, chyba, ze co innego wynika ze
Szczegodtowych Warunkéw Zamowienia okreslonych przez Sprzedawce.

4.5 Klient jest zobowigzany do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia danych,
wskazanych w punkcie 4.3 powyzej, niezbednych do stworzenia Zamodwienia.

4.6 Medicover (w tym zakresie Sprzedawcy okreslajg swoje wtasne warunki) moze wstrzymadé
sie od wykonania umowy w przypadku, gdy jest ono niemozliwe lub wigze sie z nim ryzyko
poniesienia przez Medicover szkody, w nastepstwie:

e podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu

Zamowienia,

e braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w Zamdéwieniu numerem
telefonu lub adresem e- mail,

e uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, wykroczenia lub innego
naruszenia prawa w zwigzku ze ztozonym Zamoéwieniem.

4.7 Gdy Zaméwienie sktadane jest w odniesieniu do Swiadczen realizowanych przez
Medicover umowa podlega wykonaniu w przypadku wyjasnienia watpliwosci lub usuniecia
nieprawidtowosci (o ktérych mowa w pkt 4.6). Medicover moze réwniez anulowadé
Zamowienie, jesli nieprawidtowos¢ jest nieusuwalna albo nie zostanie usunieta w
odpowiednim terminie. Jesli Medicover rozwigze umowe albo umowa ta jest niewazna
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, Klient otrzyma zwrot wptaconej ceny. Zwrot



wptaconej ceny jest rdwnoznaczny z oSwiadczeniem Medicover o rozwigzaniu umowy lub
oswiadczeniem o uchyleniu sie od skutkéw ztozenia Potwierdzenia Zakupu.

5. PLATNOSCI, ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIENIA

5.1 Petna kwota nalezna za Zamdwienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego
Zamoéwienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt nabytych przez Klienta Ustug lub /i
Towardw (Zamowienia realizowanego przez Sprzedawce lub Medicover).

5.2 Pfatnosci za Zamdwienie mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemodw ptatniczych
wskazanych zgodnie z wybrang forma ptatnosci na Platformie Medistore.

5.3 Aktywacja uprawnien (jezeli zamdwienie dotyczy ustug z okreslonym terminem aktywacji
dostarczanych przez Medicover) bedzie dokonywana po zrealizowaniu ptatnosci (zgodnie z
pkt 4.3.), a termin jej rozpoczecia lub realizacji bedzie okreslony w Karcie Produktu.

5.4 Sposob dostarczenia Ustugi lub Towaru jest opisany kazdorazowo w Karcie Produktu (co
dotyczy zaréwno Medicover jak i Sprzedawcy) dostepnej na Platformie Medistore a takze
przesytana w potwierdzeniu zawarcia umowy (prawidtowego ztozenia Zamoéwienia) zgodnie z
pkt 4.3. powyze;.

5.5 Zakres Ustugi, specyfikacja Towaru oraz ewentualna gwarancja dotyczgca Ustugi lub
Towaru sg dostepne w Karcie Produktu oraz w Szczegétowych Warunkach Zamdwienia, a
takze przesytana w potwierdzeniu zawarcia umowy (ztozenia Zamdwienia).

5.6. W ramach realizacji lub zrealizowanego Zaméwienia Klient na zgdanie otrzyma fakture
przestang na wskazany przez niego w Zamodwieniu adres e-mail.

5.7. Faktura zabezpieczona jest jednorazowym hastem otrzymanym na numer telefonu
wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1 W przypadku Sprzedawcédw okreslajg oni swoje (w Szczegétowych Warunkach
Zamoéwienia) zasady odstgpienia od umowy dotyczgcej ich Zamdwien. Ponizsze zasady
dotyczg przypadku, gdy Zamodwienie jest realizowane przez Medicover.

6.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy dotyczgcej zakupu Towaru lub zamdwienia Ustugi (w
tym pakietu Ustug) bez podania przyczyny na zasadach wskazanych w zatgczniku nr 2
Regulaminu.

7. DANE OSOBOWE

7.1 Dane osobowe podawane przez Klientdw na Platformie Medistore, przetwarzane sg przez
Medicover sp. z 0.0. z adresem siedziby: al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
(administrator danych). Sprzedawca jest odrebnym administratorem danych i zasady
przetwarzania danych zamieszcza przed zawarciem umowy z Klientem.



7.2 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupoéw Towardw i Ustug oraz korzystania z Ustug. Medicover przetwarza dane
osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania umoéw sprzedazy Towardw oraz Ustug
nabytych na Platformie Medistore. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej (polityki prywatnosci)
dostepna pod wskazanym adresem (link).

7.3 Klient zobowigzany jest podawac prawidtowe dane.

7.4 Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Platformy Medistore dane Beneficjentéow (w
tym ich imie i nazwisko, PESEL, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynié
jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow obowigzujgcego prawa i débr osobistych
tych oséb.

8. REKLAMACIE

8.1. Ponizsze zasady dotyczg przyjmowania reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem samej
Platformy Medistore a takze Zamdwien realizowanych przez Medicover jako strona umowy z
Klientem. Zasady reklamacji zawartej ze Sprzedawcg okreslane sg w Szczegétowych
Warunkach Zamoéwienia danego Sprzedawcy.

8.2 Zgtoszenia zawierajgce reklamacje, pytania, sugestie, informacje o zaistniatych
problemach dotyczgcych Platformy Medistore a takze umdw zawieranych przez Medicover
mozna przekazaé na jeden z ponizszych sposobdw:

e pocztg elektroniczng na adres: e-dok@medicover.pl,

¢ telefonicznie 500 900 550 dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16,
¢ wypetniajgc formularz online dostepny na stronie Platformy Medistore,

e tradycyjnie przesytajgc takie oswiadczenie na adres Al. Jerozolimskie 96 00-807
Warszawa (z dopiskiem reklamacje).

8.3 Reklamacje dotyczgce obstugi rozpatrywane sg w ciggu 10 dni, reklamacje dotyczace
zakupionych towardw i ustug, ktérych sprzedawca jest Medicover rozpatrywane sg w ciggu
14 dni w przypadku Towarow i Ustug innych niz ustugi medyczne oraz 30 dni roboczych w
przypadku Ustug medycznych - liczonych od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji na adres: Medicover Sp. z o0.0.

8.4 Medicover oswiadcza, ze zgodnie z zawartymi umowami z operatorami telekomunikacji,
operatorzy ci za potgczenie telefoniczne nie powinni pobierac od Klienta optat innych niz za
zwykte potfaczenia telefoniczne.

9. UStUGA MARKETPLACE

9.1 Ustuga Marketplace umozliwia Klientom w ramach Platformy Medistore Zamdwienie
Ustug i Towardéw za posrednictwem Medicover od Sprzedawcéw (tj. podmiotéw innych niz
Medicover.) Posrednictwo to polega na zorganizowaniu i udostepnieniu Klientom oraz
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Sprzedawcom forum, na ktérym Klienci z jednej strony i Sprzedawcy z drugiej sktadajg sobie
bezposrednio oswiadczenia woli i wiedzy prowadzgce do zawarcia umdéw dotyczgcych
Towaréw lub Ustug; Medicover nie odbiera ani nie sktada takich oswiadczen woli w swoim
ani w cudzym imieniu. Jednak Medicover jest umocowany do odbioru w imieniu
Sprzedawcow os$wiadczen woli Klientéw w przypadkach wskazanych w Szczegétowych
Warunkach Zamowienia okreslonych przez Sprzedawcow.

9.2 Sprzedawcami w ramach ustugi Marketplace moga by¢ wytacznie przedsiebiorcy, ktdrzy
zawarli z Medicover umowe o wspdfpracy, umozliwiajgcg im oferowanie Klientom Ustug i
Towardw za posrednictwem Platformy Medistore. Sprzedawcy sg weryfikowani zgodnie m.in.
z pkt 10 ponizej w zakresie wymagan DSA. Dane kontaktowe Sprzedawcéw udostepniane sg
na Platformie Medistore w nastepujgcych miejscach:

1. w momencie wyboru Ustug i Towaréw wyswietla sie nazwa Sprzedawcy;

2. w procesie zakupowym (transakcyjnym) uwidoczniona jest informacja o tym kto jest
Sprzedawca (“kupujesz od”).

Jezeli umowa dotyczgca Towaréw lub Ustug zawierana jest z Medicover jest to wyraznie
oznaczane zaréwno na Karcie Produktu jak i w procesie zakupowym (w Koszyku).

9.3 Ustuga Marketplace $wiadczona jest Klientom nieodptatnie. Opfaty i prowizje zwigzane z
transakcjami dokonywanymi z wykorzystaniem ustugi Marketplace, obcigzajg Sprzedawcow i
dotycza Swiadczenia dostarczanego przez Sprzedawce. Oczywiécie ptatnos¢ za dokonane
Zamoéwienie u danego Sprzedawcy dokonywana jest przez Klienta na rzecz danego
Sprzedawcy.

9.4 W ramach ustugi Marketplace Klienci majg mozliwos¢:

e zapoznac sie z informacjami o udostepnianych przez Sprzedawcéw Towarach i
Ustugach dotyczgcymi w szczegdlnosci:

o specyfikacji Towaréw lub Ustug;

e szczeg6towych warunkéw umow w tym reklamacji, odstgpienia, gwarancji, ochrony
danych osobowych (zwane Szczegdlnymi Warunkami Zamdwienia);

¢ skfadac online zamdéwienia na Towary i Ustugi oferowane przez Sprzedawce za
posrednictwem Platformy Medistore i zawierac ze Sprzedawcami umowy ktdre ich
dotyczg (sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug);

o dokonywaé ptatnosci dotyczace zamowionych Towardw i Ustug za pomocg Podmiotu
realizujgcego ptatnosé (ktory przekazuje ptatnosc bezposrednio do Sprzedawcow);

o skfadac reklamacje dotyczgce zakupionych Towardow i Ustug u poszczegdlnych
Sprzedawcow lub przekazywac je za posrednictwem Medicover (jezeli to wynika ze
Szczegotowych Warunkéw Zamowienia).



9.5 Korzystanie przez Klienta z ustugi Marketplace i sktadanie zamoéwien u Sprzedawcow
mozliwe jest zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu zawartych w punktach 2-6 z
nastepujgcymi zastrzezeniami:

e Medicover nie jest strong umoéw dotyczacych dostarczania Ustug, Pakietéw Ustug czy
sprzedazy Towardw, zawieranych za posrednictwem Marketplace pomiedzy Klientami
i Sprzedawcami. Stronami takich umow sg wytgcznie Klienci (jako kupujgcy) i
Sprzedawcy (jako sprzedajacy).

e Ztozenie Zamoéwienia produktu przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy tego Towaru, dostarczenia Ustugi lub Pakietu Ustug,
zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie produktowej i zgodnie z trescig
Zamowienia.

e W ramach procesu sktadania zaméwienia, Klient moze umiesci¢ w Koszyku Towary lub
Ustugi réznych Sprzedawcoéw. W ten sposob Klient moze jednoczesnie ztozyc
Zamowienia na poszczegodlne produkty u wielu Sprzedawcéw, a w konsekwenciji
zawrze¢ umowy sprzedazy z réznymi Sprzedawcami. W takim wypadku poszczegdlne
Zamoéwienia przekazywane sg przez Medicover do odpowiednich, wybranych przez
Klienta, Sprzedawcow. W takim przypadku dokonana ptatnosé jest dzielona pomiedzy
poszczegdlnych Sprzedawcow.

e Taki sam lub podobny Towar badz Ustuga moze znajdowac sie w asortymencie
réznych Sprzedawcéw. W takim wypadku mogg mieé zastosowanie rézne ceny i
warunki realizacji obowigzujgce u poszczegdlnych Sprzedawcow. Wybor Sprzedawcy,
sposrod roznych Sprzedawcdw posiadajgcych taki sam lub podobny produkt w swoim
asortymencie, lezy wytgcznie w gestii Klienta.

9.6 (Odpowiedzialnos¢) Za jakos¢ Towardw i Ustug (w tym Pakietéw Ustug) sprzedawanych /
dostarczanych za posrednictwem Platformy Medistore, przez Sprzedawce w ramach ustugi
Marketplace odpowiada Sprzedawca. Medicover nie udziela gwarancji na Towary i Ustugi
sprzedawane za posrednictwem Platformy Medistore przez Sprzedawce w ramach ustugi
Marketplace. Informacje dotyczace ewentualnej gwarancji i jej warunkdéw udzielanej przez
Sprzedawcdow zawarte sg w Szczegotowych Warunkach Zamowienia.

9.7 Zasady reklamacji, zwrotéw i odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawcg oraz inne
szczegblne zasady dotyczgce zamdwienia danego Towaru lub Ustugi okreslajg Szczegdlne
Warunki Zaméwienia.

9.8 Jezeli Szczegdlne Warunki Zamowienia Sprzedawcy wskazujg na mozliwo$é skorzystania z
formularzy reklamacji i odstgpienia / zwrotéw udostepnianych przez Medicover, to Klient
moze skorzystac z nich pod linkiem: Zwroty.

9.9 Reklamacje dotyczgce Ustug i Towardw zakupionych u poszczegdlnych Sprzedawcéw oraz
dotyczace umdéw zawartych z poszczegdlnymi Sprzedawcami nalezy kierowaé bezposrednio


https://www.medistore.com.pl/zwroty

do Sprzedawcow wedtug zasad okreslonych przez Sprzedawcéw w Szczegdtowych Warunkach
Zamowienia.

9.10 Reklamacje zwigzane z ustugg Marketplace moga by¢ zgtaszane zgodnie z zasadami
wskazanymi w pkt 8 Regulaminu.

9.11 Zasady przetwarzania przez Medicover danych Klientéw w ramach Zaméwien
sktadanych u Sprzedawcdw oraz podziat rél i odpowiedzialnosci w tym zakresie opisano w
polityce prywatnosci (zob. pkt 7 powyzej). Dodatkowo, kazdy Sprzedawca okresla w swoich
Szczegotowych Warunkach Zaméwienia zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
w zakresie w jakim jest niezaleznym ich administratorem.

9.12 Jezeli Klient umieszcza w ramach ustugi Marketplace dane Beneficjentéw (w tym ich
imie i nazwisko) moze to uczynic jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych osdéb.

9.13 Medicover nie wprowadza zréznicowanego traktowania Sprzedawcéw poza
przypadkami wyraznie wskazanymi w Regulaminie tj. w zakresie mozliwosci wyswietlania
Reklam zamoéwionych przez Sprzedawcéw. Zasady Plasowania oraz Rekomendaciji tresci
zostaty opisane w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

10. Postepowanie z tresciami nielegalnymi i naruszajgcymi Regulamin w przypadkach gdy
zastosowanie ma akt o ustugach cyfrowych - “DSA”

10.1. Zakres stosowania niniejszego punktu Regulaminu:
1. Ustuga Marketplace
Medicover swiadczy w kontekscie ustugi Marketplace:

o ustuge hostingu, o ktérej mowa w art. 3 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WW (akt ustugach
cyfrowych; dalej ,,DSA”) oraz

o platformy internetowej, o ktérej mowa w art. 3 lit. i DSA.

Powyzsze dotyczy wytgcznie elementédw w ramach ktérych Medicover przechowuje
informacje przekazane przez odbiorce ustugi (Klienta lub Sprzedawce) oraz na jego zgdanie.
Dotyczy to przede wszystkim informacji bedgcych elementami umowy pomiedzy Klientem i
Sprzedawca. Dotyczy to takze informacji dotyczacych dostarczanych przez Sprzedawce
Towaréw lub Ustug a takze reklamy publikowanej na zlecenie Sprzedawcéw.

2. Pozostate przypadki zastosowania postanowien niniejszego punktu:
e publikowanie opinii Klientow.

e odpowiedzi na Opinie.



10.2 Punkty kontaktowe dla organdw panstw cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych
dsa@medistore.com.pl.

10. 3 Punkty kontaktowe dla odbiorcéw ustug (Klientéw lub Sprzedawcow)
dsa@medistore.com.pl.

10. 4 Zakazane jest przekazywanie w ramach Platformy Medistore Tresci nielegalnych oraz
naruszajgcych Regulamin, o ktérych mowa m.in. w pkt 2.3 oraz 2.11 Regulaminu, nawet jezeli
nie sg Tre$ciami nielegalnymi. Dotyczy to takze zakazu dostarczania nielegalnych Towaréw lub
Ustug.

10.5 Medicover moze weryfikowac tresci przed ich opublikowaniem (Opinie lub opisy
Towardw lub Ustug przygotowywane przez Sprzedawcéw), ale wytgcznie pod katem
przekazywania Tresci nielegalnych lub naruszajgcych Regulamin. Medicover takze weryfikuje
tresci podawane przez Sprzedawcéw zgodnie z art. 30-33 DSA, w tym w zakresie
prawdziwosci podawanych danych identyfikacyjnych Sprzedawcéw.

10. 6 Poza przypadkiem wskazanym w pkt 10. 5 powyzej Medicover nie prowadzi co do
zasady samodzielnych dziatan monitorowania Tresci nielegalnych zgodnie z art. 7 DSA, a
weryfikuje tresci w przypadku dokonania zgtoszenia. Medicover moze okresowo
samodzielnie (bez zgtoszenia) weryfikowaé, czy zamieszczone tresci naruszajg warunki
Regulaminu. Medicover nie stosuje automatycznych mechanizmdw identyfikacji Tresci
nielegalnych lub naruszajgcych warunki Regulaminu.

10.7 Informacje o Tresciach nielegalnych mozna zgtosié przy korzystaniu formularza
kontaktowego dostepnego na stronie medistore.com.pl/DSA lub na adres e-mail punktu
kontaktowego. Decyzje odnosnie zgtoszenia Medicover — zgodnie z art. 16 DSA — przekaze w
ciggu 14 dni w sposdb elektroniczny na adres email wskazany do kontaktu przez
zgtaszajgcego.

10.8 Jezeli informacje przekazane przez Klienta lub Sprzedawce stanowig tresci, o ktérych
mowa w pkt 10.4, Medicover moze:

e usung¢ lub zablokowac dostep do tresci;

e ograniczy¢ widocznosc takich informacji przekazywanych przez odbiorce ustugi, w tym
usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;

o zawiesi¢ na okres 30 dni, zakoriczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne;
e zawiesi¢ na okres 30 dni lub zakoniczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci;
e zawiesi¢ na okres 30 dni lub zamknga¢ konto odbiorcy ustugi.

Medicover przekaze w powyzszych przypadkach (oraz wskazanych w art. 17 DSA)
uzasadnienie wszystkim zainteresowanym odbiorcom ustugi (Klientom lub Sprzedawcom).
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10. 9 W przypadku, o ktdrym mowa w art. 23 DSA tj. czestego przekazywania oczywiscie
nielegalnych tresci, Medicover moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug w stosunku do odbiorcy
ustugi postepujgcego w taki sposdb. Tresciami oczywiscie nielegalnymi mogg by¢ w
szczegblnosci tresci:

e naruszajgce w jakikolwiek sposéb obowigzujgce przepisy prawa;
e wzywajgce do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej;

e pochwalajace faszyzm, nazizm, komunizm;

e propagujace przemoc wobec ludzi lub zwierzat;

e pornograficzne;

e oObrazajgce uczucia religijne;

e naruszajace prawa innych oséb, w tym ich dobra osobiste bgdz przystugujgce im
prawa autorskie.

10.10 Medicover zapewni osobom lub podmiotom ktdre dokonaty zgtoszenia lub ktérych
dotyczy zgtoszenie (zgodnie z art. 16 DSA) tj. Klientom lub Sprzedawcom — przez okres co
najmniej sze$ciu miesiecy od podjecia decyzji, o ktdrej mowa ponizej — dostep do
skutecznego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, ktéry umozliwia im elektroniczne i
bezptatne wnoszenie skarg na decyzje podjetg przez Medicover po otrzymaniu zgtoszenia,
lub na nastepujace decyzje podjete przez Medicover ze wzgledu na fakt, iz informacje
przekazane przez odbiorcéw stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z warunkami
korzystania z ustug dostawcy:

a) decyzje w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub
ograniczeniu widocznosci informac;ji;

b) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia ustugi, w petni lub czesciowo,
na rzecz odbiorcow;

c) decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta odbiorcéw;

d) decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposdb mozliwosci
monetyzacji informacji przekazanych przez odbiorcéw.

10.11 Skargi o ktérych mowa w pkt 10.10 przyjmowane i rozpatrywane sg wedtug
nastepujgcych zasad:

a) Okres co najmniej szesciu miesiecy, o ktérym mowa powyzej, rozpoczyna sie w dniu, w
ktorym odbiorca ustugi zostat poinformowany o decyzji zgodnie z art. 16 ust. 5 DSA lub art.
17 DSA,;

b) Skargi mozna wnosi¢ wysyfajgc na adres dsa@medistore.com.pl;
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c) Medicover rozpatruje skargi przekazane za posrednictwem ich wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Medicover uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje,
ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z jego warunkami korzystania z ustug,
lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego $rodka,
Medicover bez zbednej zwtoki uchyla swojg decyzje, o ktérej mowa w pkt 10.10 powyzej;

d) Medicover bez zbednej zwtoki informujg skarzgcych o swojej decyzji z uzasadnieniem
dotyczacej informacji, do ktérych odnosi sie skarga, oraz informujg skarzgcych o mozliwosci
pozasgdowego rozstrzygania sporéw przewidzianego w art. 21 DSA oraz o innych dostepnych
mozliwosciach odwotania. Medicover zapewnia, ze te decyzje podejmowane sg pod
nadzorem odpowiednio wykwalifikowanego personelu a nie tylko na podstawie
zautomatyzowanych srodkéw;

10.12 Pozasgdowe zasady rozstrzygania sporéw

W celu rozstrzygania sporow w zwigzku z decyzjami podjetymi w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg istnieje m.in. mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow
przed tzw. certyfikowanym organem pozasgdowego rozstrzygania sporow w mysl| art. 21 DSA.
Certyfikowanymi organami pozasgdowego rozstrzygania sporéw sg bezstronne i niezalezne
podmioty w wyrazny sposéb dopuszczone przez panstwa cztonkowskie UE, ktore maja
zdolnosci i wiedze fachowg pozwalajgce na ocene przekazanych sporéw.

O mozliwosci skorzystania ze wskazanych sposobow rozstrzygania sporow Medicover
przekaze informacje w ramach decyzji o ktérej mowa w pkt 10.11 lit. d) Regulaminu.

Powyzsze nie ogranicza prawa zainteresowanego odbiorcy ustugi do wszczecia na kazdym
etapie postepowania w celu zaskarzenia decyzji Medicover przed sgdem zgodnie z majacym
zastosowanie prawem.

10. 13 Medicover publikuje informacje, o ktérych mowa w art. 15 DSA tj. sprawozdanie z
dokonanych dziata dotyczagcych moderowania tresciami poprzez opublikowanie jej na
stronie medistore.com.p./DSA. Jesli Medicover zastosuje ktéres z ograniczen, o ktdorych
mowa w pkt 10.8 powyzej, przekaze odbiorcy ustugi stosowne uzasadnienie, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 3 DSA. Takie uzasadnienie zostanie przestane drogg mailowg na dane
kontaktowe odbiorcy ustugi.

10.14 Jezeli Medicover uzyska informacje o nielegalnym produkcie lub nielegalnej ustudze
oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy Medistore (w ramach ustugi
Marketplace), to poinformuje konsumentéw, ktorzy nabyli taki Towar lub Ustuge, o ile
posiada ich dane kontaktowe, o:

1. tym, ze produkt lub ustuga sg nielegalne;

2. tozsamosci przedsiebiorcy; oraz



3. wszelkich odpowiednich srodkach odwotawczych.

Powyisze dotyczy nabycia nielegalnych Towaréw lub Ustug w ciggu szesSciu miesiecy
poprzedzajgcych moment, w ktérym dostawca powzigt wiadomos¢ o ich nielegalnym
charakterze.

Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa powyzej Medicover nie bedzie posiada¢ danych
kontaktowych wszystkich zainteresowanych konsumentéw, Medicover poda do wiadomosci
publicznej i w tatwo dostepny sposdb na swoim interfejsie internetowym (zaktadka
medistore.com.pl/DSA na Platformie Medistore) informacje dotyczgce nielegalnego Towaru
lub Ustugi, tozsamosci przedsiebiorcy oraz wszelkich odpowiednich srodkéw odwotawczych.

10.15 Medicover weryfikuje Sprzedawcéw (w tym ich tozsamos$é) w sposéb opisany w art.
30-31 DSA.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Ustugi nabywane na Platformie Medistore nie mogg by¢ odsprzedawane, odstepowane,
uzyczane osobie trzeciej bez zgody Medicover, jezeli jest sprzedajgcym.

11.2 Jezeli sprzedajgcym jest Medicover to nabyte Ustugi nie zastepujg Ustug $wiadczonych
na podstawie innego stosunku prawnego niz umowa zawarta za posrednictwem Platformy
Medistore.

11.3 Zmiana regulaminu nie wptywa na realizacje umodw, ktére zostaty zawarte przed jego
zmiang. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu
regulaminu na stronie www.medistore.com.pl i dotyczy uméw zawartych po dacie tej

publikacji. W przypadku Klientéw dokonujgcych Zamdéwien przy wykorzystaniu konta w
MediClubie, zasady zmiany regulaminu tej ustugi opisane sg w jej odrebnym regulaminie.

11.4 Wersje jezykowe. Pierwotnym jezykiem Regulaminu oraz wszelkiej komunikacji
Medicover jest jezyk polski i wszelkie watpliwosci co do innych wersji jezykowych nalezy
rozstrzygac przy uwzglednieniu wersji pierwotnej, chyba, ze przepisy prawa bedg wymagac
uwzglednienia innej wersji jezykowe;.

11.5 Regulamin wchodzi w zycie w dniu 16.01.2025

Zatacznik nr 1 Plasowanie i Rekomendacje
Plasowanie produktow i tresci rekomendowane — informacja dla Klienta

Na Platformie udostepniane sg wytgcznie produkty i ustugi przedsiebiorcow w rozumieniu
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.


https://www.medistore.com.pl/

Ponizsze zasady dotyczgce planowania i rekomendacji odnoszg sie wszystkich produktow i

ustug w na Platformie Medistore zaréwno proponowanym przez Medicover jak i

Sprzedawcow.

1.

Plasowanie Towarow i Ustug

Towary i Ustugi dostepne na Platformie Medistore plasowane sg wedtug ponizszych

parametrow:

Plasowanie alfabetyczne — plasowanie odbywa sie w oparciu o wszystkie aktywne
ustugi i produkty posegregowane alfabetycznie,

Przedstawienie korzystniejszych dla Klientéw warunkéw cenowych produktéw lub
ustug — plasowanie ma na celu zaprezentowanie uzytkownikom korzystniejszych
warunkow cenowych ustug zakupionych w zestawach i pakietach, niz tych
zakupionych pojedynczo na Platformie Medistore.

trafno$¢ - zaznaczenie tej opcji oznacza, ze Klient chce uzyskac informacje odnosnie
rekomendowanych przez Medicover produktéw lub ustug w danej kategorii.

Klient okresla samodzielnie kryteria plasowania wskazane powyzej.

2. Tresci rekomendowane

Rekomendacje na Platformie Medistore mogg pojawic sie w nastepujacych przypadkach:

rekomendacje w ramach wynikéw wyszukiwania o ktérych mowa powyzej (pkt A -
plasowanie Towaréw i Ustug);

tzw. “karuzela promowanych produktéw” (np. oznaczone jako “Bestlellers”) - na
stronie gtéwnej Platformy Medistore sg wyswietlane tresci promowane przez
Medicover i dotyczgce zaréwno produktéw i ustug Medicover i Sprzedawcéw.
Medicover podejmuje samodzielng decyzje co do tego jakie tresci majg byc
rekomendowane analizujgc m.in. statystyki wyszukiwania okreslonych tresci czy
wielkos¢ sprzedazy okreslonych towardw i ustug. Rekomendacje dotyczgce
Sprzedawcdw nie sg zwigzane z ponoszeniem przez nich dodatkowych optat w
zwigzku z t3 rekomendacja.

Rekomendacja nie jest zwigzana z profilowaniem. Nie jest dostosowana do konkretnego

Klienta ale prezentowane tresci wyswietlane sg w taki sam sposéb wzgledem wszystkich

Klientéw Platformy Medistore w tym samym czasie.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY



1. Z zastrzezeniem pkt 2 ponizej majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy
(dotyczacej zamdéwionych od Medicover sp. z 0.0.) Towardw lub Ustug) w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

1.

umow o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

umow dotyczgcych ustug zdrowotnych (ktdre sg Swiadczone przez pracownikow
stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia,
tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz
wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem
placdwek opieki zdrowotne) zawieranych na odlegto$é, ktérych przedmiotem sg
produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne wydane z apteki, do ktdrych stosuje sie przepis art. 96 ust. 7
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2301
oraz z 2023 r. poz. 605, 650, 1859 i 1938).

3. W przypadku:

umoéw o swiadczenie ustug termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy;

umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci towaru (np. umowy sprzedazy,
umowy dostawy lub umowy o dzieto bedgce towarem) termin do odstgpienia od

umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w posiadanie
towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paniistwa

weszta w posiadanie towaru;

umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu towarodw, ktére sg
dostarczane osobno termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie ostatniego z towardow lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniego z towarow;

umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci towaréw dostarczanych partiami
lub w czesciach: termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie ostatniej
partii lub czesci.



4. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (tj.
Medicover sp. z 0.0.) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia wystanego wedtug Panstwa wyboru:

e pocztg elektroniczng na adres: e-dok@ medicover.pl, lub

o telefonicznie 500 900 550 dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16, lub

o tradycyjnie przesytajgc takie oswiadczenie na adres Al. Jerozolimskie 96 00-807
Warszawa.

5. Moga Panistwo rowniez wypetnic i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng za pomocg formularza
online dostepnego na stronie: https://www.sklep.medicover.pl/zwroty. Jezeli skorzystajg

Panstwo z tej mozliwosci, prze$lemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

6. Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia (zatgczony ponizej) od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

7. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

8. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem (odnosnie kosztéw zwrotu towardéw zob.
ponizej).

9. W przypadku uméw dotyczgcych nabycia Towardw mozemy wstrzymac sie ze zwrotem

ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. W przypadku otrzymania Towaru:

e Prosze odesta¢ Towar na adres nadawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo towar przed uptywem terminu
14 dni.
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e Bedga Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

e Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania
z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

11. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Parstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat

Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa,,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000021314, NIP: 525-15-77-
627 o kapitale zaktadowym 36 000 000 ztotych, optaconym w catosci. Z Medicover mozna
szybko i efektywnie kontaktowac sie poczty elektroniczng na adres: e-dok@medicover.pl, lub

telefonicznie 500 900 550 dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16.

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towardow(*) umowy dostawy nastepujgcych towarow(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin Medistore
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