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§ 1. Niniejsze ogodlne warunki okre$lajg prawa i obowigzki kupujgcego oraz sprzedawcy pakietu ustug
.Psychoterapia”, wskazanego blizej w § 2-5, zakupionego w sklepie internetowym MediStore, zwanego
dalej pakietem. Sprzedawcag pakietu jest Medicover sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy Al
Jerozolimskich 96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000021314.

§ 2. 1. Przez zakup pakietu osoba dorosta, zwana dalej kupujgcym, nabywa, po dokonaniu czynnosci, o
ktorej mowa w § 4 ust. 3 pkt 1, prawo do uczestnictwa w pieciu spotkaniach (sesjach) psychoterapii
indywidualnej z wybranym terapeutg, odbywajgcych sie w wybranej poradni zdrowia psychicznego
prowadzonej przez Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000189581, zwang dalej Damiana, po cenie obnizonej w
stosunku do ceny cennikowej Damiana.

2. Zamiast kupujgcego, uprawnionym do korzystania z pakietu moze by¢ osoba matoletnia wskazana przez
kupujgcego jako pacjent. Pacjent w rozumieniu niniejszego regulaminu oznaczac¢ bedzie kazdg osobe
uprawniong do korzystania z pakietu.

§ 3. Zakup pakietu mozliwy jest po akceptacji tekstu niniejszego regulaminu za pomocg zaznaczenia
odpowiedniej kratki.

§ 4. Rozpoczecie korzystania z pakietu moze nastgpi¢ po uptywie trzech dni roboczych nastepujgcych po
zaptacie ceny.

§ 5. 1. Spotkania odbywajg sie z czestotliwoscig 1-2 razy w tygodniu w okreslonym (statym) dniu tygodnia o
okredlonej (statej) godzinie; w przypadku spotkan odbywajgcych sie czeSciej niz raz w tygodniu do
okredlonego dnia tygodnia przypisywana jest okreslona godzina, ktéra moze by¢ rézna dla réznych dni
tygodnia. Czestotliwos¢ spotkan powinna by¢ uzgodniona z terapeuta.

2. W celu skorzystania z pakietu nalezy:

1) zapisac sie z gory na caty cykl spotkan objetych pakietem — telefonicznie pod numerem 22 566 22 22 lub
w osobiscie w wybranej przychodni zdrowia psychicznego, w ktérej ma by¢ prowadzona psychoterapia;

2) stawi¢ sie w uzgodnionym terminie i miejscu albo poinformowac telefonicznie o rezygnacji ze spotkania
nie podzniej niz 24 godziny przed umowionym terminem;

3) okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ pacjenta;

4) wskaza¢ osobe uprawniong do korzystania z pakietu;

5) przestrzega¢ postanowien regulaminu organizacyjnego Damiana;

6) ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o udzieleniu zgody na udziat w psychoterapii.

3. Dokonana, zgodnie z ust. 2 pkt 1, rezerwacja termindw nie podlega zmianie (okres waznosci pakietu). W
przypadku nieprzybycia na umodwione spotkanie objete pakietem, wazno$¢ pakietu nie podlega
przedtuzeniu.

4. Sesja trwa 50 minut, zaczyna sie i konczy punktualnie. Jesli korzystajgcy spdzni sie, sesja nie zostanie
przedtuzona.



§ 6. W przypadku niemozliwosci odbycia sie uméwionego spotkania z przyczyn dotyczacych Damiana
lub terapeuty, okres waznosci pakietu ulega przedtuzeniu w taki sposéb, aby byto mozliwe odbycie sie
dodatkowego spotkania z terapeutg w najblizszym terminie, odpowiadajgcym dokonanej rezerwac;ji,
przypadajgcym po zakonczeniu cyklu. W przypadku, gdy w takim terminie spotkanie nie jest mozliwe,
przedtuzenie bedzie tego rodzaju, aby umozliwi¢ pacjentowi odbycie dodatkowego spotkania
niezwtocznie po ustaniu przeszkody. W sprawie przedtuzenia pakietu pacjent powinien zwrécic¢ sie do
terapeuty. Damiana poinformuje pacjenta o przedtuzeniu okresu waznosci pakietu w ciggu 24 godzin.

§ 7. Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu pakietu, przewidziane w regulaminie
sklepu internetowego MediStore. Prawo to wygasa w przypadku skorzystania z choc¢by jednego
spotkania w ramach pakietu.

§ 8. Reklamacje nalezy kierowaé pocztg elektroniczng na adresy: reklamacje@damian.pl,
dok@medicover.pl lub pisemnie na adres wilasciwej poradni zdrowia psychicznego. Reklamacja
podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej otrzymania. Termin ten nie biegnie, jesli skarzacy nie
wykazat umocowania do dziatania w imieniu kupujgcego lub osoby upowaznionej do korzystania z
pakietu lub nie przedstawit informacji umozliwiajgcych rozpoznanie reklamacji. W takim wypadku
zostanie wezwany do uzupetnienia reklamacji. Termin ten rozpocznie bieg z chwilg uzupetnienia
reklamacji przez skarzgcego.
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