Regulamin MediClub

wersja regulaminu z dnia 15.12.2025

Niniejszy Regulamin MediClub (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej droga

elektroniczng pod nazwag “MediClub” (,Ustuga elektroniczna”) a takze zasady korzystania ze S$wiadczen

dodatkowych realizowanych na rzecz Uzytkownikéw. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi elektronicznej,

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z aktualnym brzmieniem niniejszego Regulaminu. Regulamin jest

dostepny (w tym jego poprzednie wersje) pod adresem https://www.medistore.com.pl/a/regulamin-mediclub/

w sposéb umozliwiajacy jego bezptatne pobranie i zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika w formacie pdf.
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§ 1. Definicje
1. Serwis (takze jako “Serwis MediClub”) — platforma internetowa, prowadzona przez Dostawce (Medicover

sp. z 0.0.) dostepna pod adresem www.mediclub.pl (a takze poprzez strony internetowe wskazane w
zataczniku nr 3 Regulaminu) poprzez, ktérg/ktére mozna zarejestrowac Konto w Ustudze elektronicznej w
Serwisie i korzystac z Ustugi elektronicznej.

Dostawca - podmiot okreslony w §2 ust. 1 ponizej.

Konsument — za konsumenta uwaza sie Uzytkownika dokonujgcego z Dostawcg czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; postanowienia Regulaminu
dotyczace Konsumentéw / Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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Konto — cze$¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze w
szczegoblnosci wprowadzaé dane i zarzadzac nimi, a takze uzyskiwac informacje o dokonanych zakupach w
Sklepie internetowym.

Aktywne Konto - Konto, ktére zostato aktywowane i nie zostato czasowo dezaktywowane ani
zablokowane.

Profil Uzytkownika — cze$¢ Konta Uzytkownika, poprzez ktorg zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik
moze zarzgdzac swoimi danymi (w tym danymi osobowymi) w szczegdlnosci modyfikowac dane w zakresie
wskazanym na Koncie.

Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajgcej jego (nieodptatne) zapisanie i
odtworzenie oraz zapoznanie sig z nim przez Uzytkownika w dowolnym miejscu i czasie; Regulamin okreéla
warunki funkcjonowania i korzystania z Ustugi elektronicznej; W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu i poprzez strony
Serwisu, na ktérg sktadajg sie elementy dostepne dla Zarejestrowanych Uzytkownikow (,Ustuga
zamknieta”) jak i elementy dostepne Niezarejestrowanych Uzytkownikdw (,,Ustuga otwarta”); Na Ustuge
elektroniczng sktada sie m.in. mozliwos$¢ korzystania z Konta; Profilu Uzytkownika, a takze mozliwos¢
zawierania Umowy odpfatnej jako zalogowany Uzytkownik na stronach internetowych Sklepéw
Internetowych.

Towar — produkt sprzedawany przez Sklep Internetowy szczegdétowo opisany w karcie produktu.

Ustuga — ustugi bedgce przedmiotem uméw zawieranych w Sklepie Internetowym, szczegétowo opisane
w karcie produktu.

Umowa o Ustuge elektroniczng — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (w ramach Ustugi
otwartej lub zamknietej) zawierana —w oparciu o Regulamin - przez Dostawce i Uzytkownika w momencie
wskazanym w § 4 Regulaminu.

Umowa odptatna — odrebna (wzgledem Umowy o Ustuge elektroniczng) umowa zawierana ze
Sprzedawca, ktérej tres¢ wynika z Regulaminu Sklepu Internetowego.

Uzytkownik — petnoletnia (posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) osoba fizyczna,
korzystajgca z Ustugi elektronicznej.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto w Serwisie (zwany takze cztonkiem
MediClubu) oraz korzysta z Ustugi elektronicznej jako zalogowany Uzytkownik.

Niezarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustugi otwartej bez utworzenia Konta w
Serwisie.

Sklep Internetowy / Sklepy Internetowe — Sklep Internetowy prowadzony przez Medicover sp. z 0.0.
(Dostawce) pod adresem medistore.com.pl i sklep.medicover.pl lub Partnera wewnetrznego Medicover
(lista wszystkich Sklepow Internetowych dostepna jest pod adresem www.mediclub.pl a takie w
zatgczniku nr 3 do Regulaminu).

Regulamin Sklepu Internetowego - dokument okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w
tym dokonywania Zamowien.

Zamowienie - oswiadczenie woli nabycia Towaru lub Ustugi w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca — przedsiebiorca, ktéry za posrednictwem Sklepu Internetowego oferuje Klientom swoje
Towary i Ustugi.

Partner Medicover - podmiot wskazany na liscie (ktdra w zakresie Partneréw zewnetrznych moze ulegaé
zmianie) pod adresem: www.mediclub.pl, ktory wspotpracuje z Dostawcg w ramach realizacji Regulaminu
(pojecie Partner Medicover obejmuje facznie: Partnera wewnetrznego oraz Partnera zewnetrznego.
Partner wewnetrzny - podmiot wspdtpracujgcy z Dostawcg w ramach Swiadczenia ustug i produktéw m.in.
prowadzgcy Sklep Internetowy (lista Partneréw wewnetrznych dostepna jest w zataczniku nr 4 do
Regulaminu).
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Partner zewnetrzny - partner Dostawcy umozliwiajgcy Uzytkownikom Dostawcy korzystanie z benefitow
niezwigzanych z dziatalnoscig medyczna.
Benefity - korzysci jakie zapewnia Dostawca (u samego Dostawcy lub Partneréw Medicover) dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw (cztonkédw MediClubu), ktérzy majag Aktywne Konto m.in. Rabaty,
promocje, znizki, etc. (aktualna lista Benefitéw dostepna jest pod adresem www.mediclub.pl).
Rabat - obnizenie ceny Towaru lub Ustugi, okreslone procentowo lub kwotowo.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Kompatybilnos¢ - wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub
towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.
Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji z
uwzglednieniem ich przeznaczenia.
Interoperacyjnos¢ - zdolnosc¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspoétdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowe;j,
ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.
Cena - warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra konsument jest obowigzany zaptacic¢
przedsiebiorcy za tresc¢ cyfrowa, ustuge cyfrowq lub towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.
Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.
Ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajaca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci

cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikdéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej
Wirtualna Karta MediClub - unikalny numer Uzytkownika dostepny na jego Koncie w Serwisie,
pozwalajacy na jego identyfikacje.
Serwis Powigzany — serwis internetowy lub aplikacja mobilna prowadzona przez Dostawce lub Partnera
Wewnetrznego, z ktérym Dostawca zawart porozumienie umozliwiajace Integracje Kont.
Ustuga logowania (SSO) - funkcjonalnos¢ Ustugi elektronicznej umozliwiajgca Uzytkownikowi
wykorzystanie loginu i hasta, ktére dotycza Konta MediClub w celu uwierzytelnienia sie (zalogowania) w
Serwisie Powigzanym.
Integracja Kont — dobrowolna czynnos¢ techniczna Uzytkownika polegajaca na powigzaniu Konta w
MediClub z kontem w Serwisie Powigzanym, ktdérej bezposrednim skutkiem jest uruchomienie Ustugi
logowania (SSO) oraz automatycznej synchronizacji historii transakcji pomiedzy tymi serwisami w sposéb
opisany ponizej w Regulaminie.

§ 2. Zasady ogolne

Ustuga elektroniczna swiadczona jest przez Medicover - Medicover Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000021314, NIP: 525-15-77-627, REGON: 012396508 dalej jako ,, Dostawca”. Dostawca $wiadczy takze
ustugi dodatkowe wskazane w Regulaminie, powigzane z Ustugg elektroniczng (dedykowane dla
Uzytkownikow, ktorzy majg Aktywne Konto).


http://www.mediclub.pl/

Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikdw. Zasady ochrony prywatnosci, w tym danych
osobowych oraz wykorzystania plikéw Cookies przez Dostawce opisuje Polityka prywatnosci dostepna
pod adresem: https://www.medistore.com.pl/a/polityka-prywatnosci-serwisu-mediclub.

Z Dostawca mozna szybko i efektywnie kontaktowaé sie pod wskazanym numerem telefonu: 500 900
550 dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej:
mediclub@mediclub.pl. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potaczenia sg zgodne z posiadang
taryfa, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potgczenia. Korespondencje tradycyjng
mozna kierowac na adres Medicover Sp. z 0.0. al. Jerozolimskie 96 00-807 Warszawa (rekomendujemy
doda¢ dopisek ,,MediClub”).

Dostawca swiadczy Ustugi elektroniczne a takze ustugi dodatkowe wskazane w Regulaminie zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Samo korzystanie z Ustugi elektronicznej poprzez Konto jest nieodptatne (korzystanie nie jest zwigzane z
obowigzkiem zaptaty Ceny). Zasady ptatnosci dotyczace Umowy odptatnej okresla Regulamin danego
Sklepu Internetowego. Strong Umowy odpfatnej jest Sprzedawca w ramach danego Sklepu
Internetowego.

Rejestracja Konta w Serwisie umozliwia m.in. zawarcie Umowy odptatnej bez koniecznosci podawania
ponownie wszystkich danych osobowych przez Zarejestrowanego Uzytkownika i odrebnej rejestracji
konta w danym Sklepie Internetowym. W tym sensie Konto w MediClub stuzy do potwierdzania
tozsamosci Uzytkownika we wszystkich Sklepach Internetowych. Dotyczy to zaréwno strony Sklepu
Internetowego  prowadzonego przez samego Dostawce tj. www.medistore.com.pl oraz
sklep.medicover.pl takze stron Sklepoéw Internetowych Partneréw wewnetrznych (lista tych Sklepéw
internetowych prowadzonych przez Partneréw wewnetrznych stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu i
dostepna jest takze na www.mediclub.pl) - w tym ostatnim przypadku Uzytkownik upowaznia Dostawce
do udostepnienia jego danych do podmiotu prowadzacego wskazany Sklep Internetowy na potrzeby
zawarcia Umowy odptatnej. Bezposrednio przed dokonaniem zakupu (zawarciem Umowy odptatnej)
Uzytkownik powinien sprawdzi¢ na stronie Sklepu Internetowego czy zakup z wykorzystaniem Konta w
Serwisie taczy¢ sie bedzie z okreslonym Benefitem udzielanym przez Sprzedawce. Rejestracja Konta w
Serwisie MediClub nie jest warunkiem koniecznym zawarcia Umowy odptatnej. Uzytkownik moze zawrzec
Umowe odptatng bez tworzenia Konta w Serwisie (jako niezarejestrowany uzytkownik). Szczegétowe
kwestie dotyczace rejestracji Konta zostaty opisane ponizej w §4 Regulaminu a takze &3 Regulaminu w
zakresie przechowywania historii zakupoéw.

Zarejestrowany Uzytkownik dokonujacy Zamowienia w Sklepie Internetowym moze otrzymad takze
Benefity. Dostawcg Benefitu moze by¢ sam Dostawca lub Partner Medicover (Dostawcy). Uzytkownik
Serwisu moze skorzystac z Benefitow dostepnych w sposdb okreslony ponizej w Regulaminie.

Informacje o aktualnych Benefitach oraz liscie Partneréw Uzytkownik znajdzie na Stronach Sklepdéw
Internetowych, a takie pod adresem: www.mediclub.pl. Dodatkowo lista Partneréw wewnetrznych
(ktérzy dostarczajg Benefity) dostepna jest takze w zataczniku nr 4 Regulaminu. Lista Partneréw
zewnetrznych jest zmienna. Uzytkownik na wskazanej stronie internetowej (www.mediclub.pl) oraz w
ramach komunikatéw przesytanych za pomocg e-mail / sms bedzie informowany o warunkach
skorzystania z danego Benefitu m.in. termin do jakiego mozna skorzystac¢ z okreslonego Benefitu a takze
kto jest dostawca Benefitu - sam Dostawca czy Partner Medicover. Uzytkownik bedzie takze informowany
czy do skorzystania z okreslonego Benefitu nalezy dokonaé dodatkowych czynnosci czy spetnic¢ okreslone
wymagania. Uzytkownik Serwisu moze korzystaé takze z Benefitéw, o ktérych informacja bedzie dostepna
w placéwkach Partneréw wewnetrznych wskazanych w zatgczniku nr 4 do Regulaminu, potwierdzajgc w
tym przypadku fakt bycia Uzytkownikiem Serwisu poprzez okazanie Wirtualnej Karty MediClub (logujac
sie na Koncie w Serwisie i okazujgc te Wirtualng Karte MediClub pracownikowi danej placowki).
Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z Benefitow, o ktorych informacja bedzie dostepna w placéwkach
samego Dostawcy potwierdzajagc w tym przypadku okolicznosé bycia cztonkiem MediClubu poprzez
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podanie danych wskazanych przez pracownika Dostawcy w danej placowce (zakres tych danych zostanie
zakomunikowany w czasie wizyty w placéwce).

Aby skorzysta¢ z Benefitow nalezy mie¢ (w momencie zawierania umowy odnosnie Towaru lub Ustugi,
ktérych dotyczy dany Benefit) Aktywne Konto. Usuniecie Konta lub czasowa dezaktywacja Konta nie
oznacza utraty Benefitdw w stosunku do zawartych juz umdéw, w ramach ktorych byty realizowane (np.
Umoéw odptatnych w ramach ktérych zostat wykorzystany kod promocyjny).

Jezeli dostawcg Ustugi lub Towaru objetej Benefitem bedzie Partner Medicover (a nie sam Dostawca) to
Dostawca gwarantuje, ze wskazany Benefit zostanie udzielony Uzytkownikowi, na zasadach
komunikowanych przez Dostawce ktéry z tym Partnerem Medicover bedzie zawierat umowe, ktérej
dotyczy dany Benefit. Dostawca w szczegdlnosci gwarantuje, ze Umowa odptatna zostanie zawarta za
Cene po Rabacie (dedykowanym dla Zarejestrowanych Uzytkownikdw), nawet jezeli Dostawca nie bedzie
strong (jako Sprzedawca) Umowy odptatne;j.

Rabaty dzielg sie na “State, “Limitowane” oraz “Krdtkookresowe”. Rabaty nie taczg sie ze sobg lub innymi
promocjami, chyba, ze co innego wskazano w ramach komunikacji danego Rabatu m.in. poprzez
wiadomosc¢ e-mail przesytang do Uzytkownikow lub bezposrednio w Sklepie Internetowym.

Rabaty State obowigzujg nieprzerwanie przez co najmniej 3 miesigce kalendarzowe od dnia ich ogtoszenia.
Informacje o Rabatach Statych sg ogtaszane w Serwisie oraz w komunikacji e-mailowej kierowanej do
Uzytkownikéw. Zestaw Rabatédw Limitowanych publikowany jest na poczatku kazdego miesigca
kalendarzowego. Rabaty Limitowane obowigzujg od chwili ogtoszenia do ostatniego dnia tego samego
miesigca kalendarzowego. Informacje o Rabatach Limitowanych sg dostepne w Serwisie oraz w
komunikacji e-mailowej kierowanej do Uzytkownikéw. Rabaty Krotkookresowe obowigzujg krocej niz 1
miesigc kalendarzowy. Informacja o Rabatach Krétkookresowych umieszczana jest wyfacznie w ramach
karty produktu lub procesu zakupowego, ktérego dotyczg. Uzytkownik kazdorazowo powinien
zweryfikowac aktualno$¢ Rabatow Krdtkookresowych tuz przed rozpoczeciem procesu zakupowego.
Termin obowigzywania Rabatu Krétkookresowego jest wskazany w informacji zamieszczonej obok samej
informacji o Rabacie lub w inny jednoznaczny sposéb w ramach Sklepu Internetowego (np. jako baner,
popup, pasek informacyjny, etc.). Uzytkownik w kazdej chwili moze potwierdzi¢ zasady dotyczace danego
Rabatu m.in. wysokos¢ i termin dostepnosci, w tym w szczegdlnosci Rabatu Krétkookresowego
kontaktujgc sie z infolinig pod nr: 500 900 550 lub wykorzystujgc do tego adres e-mail:
mediclub@mediclub.pl.

§ 3. Zasady sSwiadczenia Ustugi elektronicznej

Uzytkownik moze korzystac z Ustugi elektronicznej, w tym przegladac tresci zamieszczone w Serwisie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, o czym szczegdtowo bedzie mowa ponizej. Korzystac¢ z Ustugi elektronicznej
moze wyfacznie petnoletnia osoba fizyczna majgca petna zdolnoscig do czynnosci prawnych.
Na Ustuge elektroniczng sktada sie:
Przegladanie tresci Serwisu jako Niezarejestrowany Uzytkownik;
Rejestracja Konta;
Logowanie do Konta;
Reset hasta do Konta;
Przegladanie i zmiana elementéw Konta, w tym Profilu Uzytkownika (w zakresie wskazanym na Koncie
Uzytkownika);
Przegladanie tresci Serwisu jako Zarejestrowany Uzytkownik;
Mozliwo$é ztozenia Zamdwienia w ramach Umowy odpfatnej jako Zarejestrowany Uzytkownik bez
koniecznosci podawania wszystkich danych w toku procesu zakupowego (w przypadkach wskazanych w
§2 ust. 6 Regulaminu) ;
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Mozliwos¢ dodawania (na Koncie) danych innych oséb w celu utatwienia sktadania Zamoéwienia w
Sklepie Internetowym na rzecz tych osdb;
Przegladanie (na Koncie) historii ztozonych zaméwien w Sklepach Internetowych, na co sktada sie w
szczegoblnosci, informacja o wartosci zamdwienia, data ztozenia zamodwienia, status zamodwienia,
przedmiot zamdwienia zgodnie z §2 ust. 6 Regulaminu (w przypadku zakupow dokonanych na stronach
Sklepédw Internetowych wskazanych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu niezaleznie od zapisania ich na
Koncie w MediClub beda one osobno i niezaleznie przechowywane przez Sprzedawce w ramach tego
Sklepu internetowego);
Mozliwos¢ czasowej dezaktywacji Konta zgodnie z §6 ust. 2 Regulaminu (szczegétowy techniczny opis
na czym polega czasowa dezaktywacja Konta i czym rézni sie od usuniecia Konta znajduje sie na stronie
www.mediclub.pl w sekcji “pytania i odpowiedzi”;
Mozliwo$é wypetnienia ankiet m.in. dotyczacych preferencji lub zdrowia Uzytkownika (w tym przypadku
realizacja ustugi moze by¢ uzalezniona od wyrazenia dodatkowych zgéd przez Uzytkownika);
Mozliwo$é otrzymywania powiadomien (drogg wiadomosci e-mail lub SMS, MMS, komunikatéw na
stronie internetowej Serwisu lub w przegladarce - tzw. Web Push) dotyczgcych Benefitow, a takze
powiadomien, ktérych celem jest podnoszenie Swiadomosci w zakresie dbania o zdrowie;

) Wirtualna Karta MediClub.
Mozliwo$é wykorzystania Konta do uwierzytelniania (logowania) w Serwisach Powigzanych Partneréw
Wewnetrznych (Ustuga logowania SSO);
Mozliwosé korzystania z funkcjonalnosci polegajacej na przechowywaniu na Koncie MediClub informacji
o historii zakupdw zrealizowanych u Partneréw Wewnetrznych, co stanowi integralng czes¢ Ustugi
logowania (SSO).

Elementy wskazane w pkt 2 a)-b) sktadajg sie na Ustuge otwarta.

Elementy wskazane w pkt 2 c)-o)-sktadajg sie na Ustuge zamknieta.

Dostawca zobowigzuje sie przekaza¢ - co najmniej raz w miesigcu kalendarzowym - informacje o
wybranych Benefitach, w tym Rabatach zgodnie z §2 ust. 12 Regulaminu przystugujgcych Uzytkownikowi.
Tresci przekazywane w ramach powiadomien dotyczace podnoszenia swiadomosci w zakresie dbania o
zdrowie nie mogg by¢ traktowane jako Swiadczenie ustug medycznych (np. porada uwzgledniajgca
specyficzng sytuacje Uzytkownika), chyba, ze wyraznie zostanie tak oznaczona.

Dostep do Ustugi zamknietej nastepuje natychmiast po utworzeniu Konta.

§ 4. Czynnosci techniczne sktadajgce sie na zawarcie Umowy o Ustuge
elektronicznag

Aby korzystac¢ z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu. W toku rejestracji Konta, a takze
korzystania z Ustugi elektronicznej nalezy podawac¢ prawdziwe dane.

Aby korzystac z Ustugi otwartej nalezy zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktéry jest dostepny
https://www.medistore.com.pl/a/regulamin-mediclub/ lub dostepny na stronach Sklepéw Internetowych

wskazanych w zatgczniku nr 3 w toku rejestracji Konta. Przed rozpoczeciem korzystania Uzytkownik ma
mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu i pobrania go na swoje urzadzenie (nieodptatnie).
Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

Aby korzystac z Ustugi zamknietej Uzytkownik musi dokonac rejestracji Konta w Serwisie.

Rejestracja moze nastepowac:

a) ,Tradycyjnie” - aby zarejestrowa¢ Konto nalezy poda¢ dane osobowe m.in. adres e-mail i
utworzy¢ hasto Uzytkownika (w tym przypadku Konto tworzone jest na stronie
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https://www.medistore.com.pl/ jak i poprzez strony Sklepédw Internetowych (zob. definicje §1
powyzej). Link do formularza rejestracyjnego:
- Uzytkownik moze uzyska¢ skanujac kod QR w placdwkach Dostawcy lub Partneréw
wewnetrznych wskazanych w zatgczniku nr 4 Regulaminu;
- moze by¢ przestany takze na prosbe Uzytkownika w ramach wizyty w placéwce
Dostawcy lub Partneréw wewnetrznych wskazanych w zatgczniku nr 4 Regulaminu.

b) w ramach rozmowy telefonicznej poprzez infolinie Dostawcy lub infolinie wybranych Partneréw
Wewnetrznych (wskazanych w zatgczniku nr 4 do Regulaminu).

c) poprzez formularze rejestracyjne dostepne na stronach internetowych lub aplikacjach mobilnych
Dostawcy lub innych wybranych Partnerow wewnetrznych wskazanych w zatgczniku nr 4 do
Regulaminu (w tym przypadku Uzytkownik w toku tworzenia konta w ustudze innej niz MediClub
wyraza zgode, aby podane dane osobowe zostaty przekazane do Dostawcy lub wykorzystane
przez Dostawce do celu utworzenia Konta w MediClubie.

d) w przypadku wizyty w niektérych placowkach Dostawcy - w tym przypadku, jezeli Uzytkownik
wyrazi che¢ utworzenia Konta w MediClubie to Dostawca wysle na numer telefonu podany przez
Uzytkownika SMS z prosba o akceptacje Regulaminu i jezeli Uzytkownik tg akceptacje wyrazi to
Dostawca jeszcze dodatkowo przesle na podany przez Uzytkownika adres e-mail link aktywacyjny
zgodnie z ust. 6 ponizej.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, przed zawarciem Umowy o s$wiadczenie Ustugi zamknietej,
Uzytkownik akceptuje tres¢ Regulaminu (z mozliwoscia zapisania w formacie pdf) i potwierdza zapoznanie
sie z polityka prywatnosci (z mozliwoscig pobrania w formacie pdf wskazanego dokumentu). W przypadku,
o ktérym mowa w ust. 4 lit. b) Regulaminu informacje o zasadach korzystania z Konta w MediClubie i
taczacych sie z tym prawach i obowigzkach Uzytkownik uzyskuje w toku rozmowy telefonicznej przed
ostateczna akceptacja warunkow zgodnie z ust. 6 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a) po zaznaczeniu przycisku “zarejestruj sie” lub w przypadku
rozmowy telefonicznej (ust. 4 lit. b) po wyrazeniu checi rejestracji Konta Uzytkownik otrzyma - na podany
adres e-mail - link aktywacyjny. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. c) dodatkowo Uzytkownik
upowaznia (i wyraza w tym zakresie zgode) Dostawce do pozyskania danych (w zakresie niezbednym do
rejestracji Konta) od Partnera wewnetrznego wskazanego w zatgczniku nr 4 do Regulaminu na potrzeby
rejestracji Konta, dzieki czemu Uzytkownik nie musi ponownie podawac swoich danych osobowych. W
przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. c) powyzej Uzytkownik takze otrzyma link aktywacyjny, ktéry
zostanie przestany na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Zawarcie Umowy o sSwiadczenie Ustugi Zamknietej (Ustugi elektronicznej) dochodzi w momencie
zaznaczenia (klikniecia) linku aktywacyjnego wystanego na podany adres e-mail. Waznos¢ linku wynosi
24 godzin po tym okresie, w przypadku braku aktywacji Konta, jezeli Uzytkownik bedzie chciat skorzystac
z Ustugi Zamknietej, bedzie musiat jeszcze raz przej$¢ proces rejestracji Konta. W przypadku braku
otrzymania wskazanego linku aktywacyjnego nalezy skontaktowac sie z Dostawcg przy wykorzystaniu
danych wskazanych w §2 Regulaminu. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Zamknietej umozliwia takze
skorzystanie z ustug dodatkowych wskazanych w Regulaminie, w tym korzysci wynikajgcych z Benefitow.
Niezwiocznie po zawarciu Umowy o Ustuge elektroniczng (zamknietg tj. dedykowang dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw) Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail na podany adres e-mail z
potwierdzeniem akceptacji Regulaminu i zawarcia umowy (w tym zatozenia Konta) i warunkami tej umowy
(Regulamin).

Aby dokonac rejestracji Uzytkownik musi posiada¢ aktywne konto e-mail.

Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje Uzytkownika w Serwisie. Na podany adres e-mail
(login) moze by¢ zatozone tylko jedno Konto.
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§ 5. Korzystanie z Konta oraz pozostatych elementdw Ustugi elektronicznej

1. Korzystanie z Konta uzaleznione jest od:
e rejestracji Uzytkownika;
e zalogowania do Konta.

Uzytkownik moze korzystac z Konta za posrednictwem strony www.medistore.com.pl lub stron Sklepéw

Internetowych wskazanych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu. Rowniez w przypadku logowania przez te
strony, korzystanie z Konta odbywa sie w systemie informatycznym zarzagdzanym przez Dostawce.

2. Z korzystaniem z Ustugi elektronicznej taczg sie typowe ryzyka zwigzane z korzystaniem z Internetu i ustug
online. Nalezy w szczegdlnosci chroni¢ dostepu do swojego Konto poprzez odpowiednio mocne hasto.
Nalezy chroni¢ takze dostep do skrzynki e-mail (poczty elektronicznej) podanej w czasie rejestracji Konta,
poniewaz adres ten stuzy do identyfikacji Uzytkownika przez Dostawce (w tym przesytania Uzytkownikowi
tresci prawnych np. dotyczacych zmiany Regulaminu). Hasto do Konta nie powinno by¢ takie samo lub
podobne do hasta uzywanego do autoryzacji do wskazanej skrzynki e-mail (poczty elektronicznej). Dostep
do wskazanej skrzynki e-mail moze by¢ konieczny takze do odzyskania dostepu do Konta. Informacje o
sposobie tworzenia bezpiecznych haset, a takze ich przechowywania mozna znalez¢ na stronie Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: www. uodo.gov.pl

3. Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie loginu i hasta) innym osobom.
Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktéry byt wskazany w czasie
Rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest wiadomos$¢ umozliwiajgca reset hasta. Reset hasta nie
dotyczy przypadku autoryzacji Uzytkownika poprzez ustuge zewnetrzng (zob. §4 Regulaminu).

5. Powiadomienia dotyczgce korzystania z Konta a takze statusy zawartych Umow odptatnych, beda
przesyftane na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji Konta jak i pdzniej
w ramach korzystania z Konta;

b) podawania i publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajacych chronione
prawem dobra osobiste osdb trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub wykorzystania
Serwisu w takich celach;

c) publikowania tresci reklamowych, ktérych rozpowszechnianie w Internecie jest zabronione;

d) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposob jakichkolwiek elementdw Serwisu i baz danych udostepnianych w Serwisie, za wyjatkiem,
korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku;

e) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudnié lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu;

f)  udzielania dostepu do Konta innym osobom.

7. Dostawca bedzie informowat Uzytkownika o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi elektronicznej z umowa oraz dostarcza je Uzytkownikowi
przez czas:

a) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w ramach Serwisu okreslony w umowie, na
podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposadb ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Uzytkownika, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej Swiadczonych w ramach Serwisu i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci
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i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

8. Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Dostawce —zgodnie
z ust. powyzej - Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukgji
instalacji dostarczonej przez Dostawce.

§ 5a. Integracja z Serwisami Powigzanymi i skutki uzycia Ustugi logowania SSO

1. Uzytkownik moze dokona¢ Integracji Konta z Serwisami Powigzanymi prowadzonymi przez Partneréw
Wewnetrznych. Wykaz Serwiséw Powigzanych znajduje sie w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu a takze na
www.mediclub.pl. Wskazany wykaz bedzie aktualizowany poprzez przesytanie takiej informacji na adres
e-mail Uzytkownika wskazany na Koncie i uzupetnianie listy dostepnej na wskazanej stronie internetowej.

2. Integracja Kont nastepuje w momencie zrealizowania facznie dwdch czynnosci: skutecznego
uwierzytelnienia w Serwisie Powigzanym oraz na Koncie w MediClubie, ktére nastepuje w zwigzku z
wywotaniem funkcjonalnosci przycisku taczenia Konta w MediClubie i w ramach Serwisu Powigzanego (np.
Przycisk “Zaloguj z MediClub”, “Potgcz konto MediClub”).

3. Jezeli Uzytkownik chce dokonaé Integracji Kont, ale nie dysponuje Kontem w MediClubie to musi w
pierwszej kolejnosci utworzy¢ Konto w MediClubie. W tym przypadku nawet jezeli Uzytkownik ostatecznie
nie potaczy Konta w MediClubie z kontem w Serwisie Powigzanym to Konto w MediClubie bedzie
funkcjonowac samodzielnie.

4, Jezeli Uzytkownik chce dokonac Integracji Kont moze zosta¢ poproszony o utworzenie —w ramach Konta
w MediClubie - dwusktadnikowej autoryzacji przy wykorzystaniu numeru telefonu, ktory bedzie stuzyt do
logowania w ramach korzystania Ustugi logowania SSO. Numer telefonu bedacy drugim sktadnikiem
autoryzacji w MediClubie nie musi by¢ tozsamy z numerem telefonu podanym do tego celu w Serwisie
Powigzanym.

5. Pomimo Integracji Kont Uzytkownik ciggle moze logowac sie do Serwisu Powigzanego danymi
autoryzacyjnymi (w tym loginem) podanymi w celu skorzystania z ustugi w ramach tego Serwisu
Powigzanego, a nie przy uzyciu danych z Konta w MediClubie.

6. Dokonujac Integracji Kont nalezy wzig¢ pod uwage, ze:

a) Dostawca (w ramach Konta MediClub) pozyska informacje o historii zakupdw realizowanych w
ramach ustugi, ktérej dotyczy Integracja Kont w Serwisie Powigzanym (historia zakupéw w Serwisie
Powigzanym) w celu wyswietlenia tych informacji na Koncie w MediClub;

b) Dane te bedg automatycznie pobierane i prezentowane na Koncie w celu przyznawania Benefitow
(wskazanych w Serwisach Powigzanych przez Partnerow Wewnetrznych) i prezentacji historii
zakupow i zarzgdzania profilem na Koncie w MediClubie;

c) Podokonaniu Integracji Kont historia zakupdw z Serwisu Powigzanego jest przekazywana do Konta
takze w przypadku, gdy Uzytkownik w danej sesji zaloguje sie do Serwisu Powigzanego inng metodg
niz poprzez Konto w MediClub.
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d) W celu zatrzymania przekazywania danych z Serwisu Powigzanego na Konto w MediClubie,
Uzytkownik musi dokona¢ roztgczenia kont (dezaktywacji Ustugi logowania SSO) w ustawieniach
Konta w Serwisie Powigzanym,

Dostawca nie jest dostawcg ustug, w tym medycznych ani produktéw oferowanych w ramach Serwiséw

Powigzanych, chyba ze Partnerem Wewnetrznym prowadzgcym dany serwis jest sam Dostawca. Za

realizacje ustug w Serwisie Powigzanym odpowiada podmiot wskazany w regulaminie tego serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Integracji Kont wykorzystujgc funkcjonalnos¢ na koncie

w Serwisie Powigzanym.

Zakonczenie Integracji Kont nie skutkuje usunieciem Konta w MediClubie lub Serwisie Powigzanym, a

jedynie skutkuje usunieciem powigzania miedzy tymi ustugami.

Integracja Kont nie wytgcza mozliwosci usuniecia Konta i zakonczenia korzystania z ustug wskazanych w

Regulaminie w pkt 6. W tym jednak przypadku nie bedzie mozna korzystac¢ z Ustugi logowania (SSO).

Zakonczenie Integracji Kont skutkuje:

a. natychmiastowym zaprzestaniem przekazywania nowych danych o transakcjach z Serwisu
Powigzanego na Konto w MediClubie (nie powoduje to jednak usuniecia z Konta danych wczesniej
przekazanych);

b. utratg mozliwosci logowania sie danymi z Konta w MediClubie w Serwisie Powigzanym;

c. Utrata mozliwosci korzystania z Benefitow przewidzianych przez Partnera Wewnetrznego w ramach
Serwisu Powigzanego.

Zakonczenie Integracji Kont nie wytgcza mozliwosci ponownego skorzystania z tej ustugi.

Wiaczenie czasowej dezaktywacji Konta w MediClubie uniemozliwia korzystanie z Integracji Kont. Po

wytgczeniu czasowej dezaktywacji Konta w MediClubie trzeba bedzie jeszcze raz dokonac Integracji Kont.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej i

usuwanie Konta w Ustudze

Umowa o Ustuge elektroniczng (zamknietg) zawierana jest za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej
i obowigzuje przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o ustuge elektroniczng (zamknietg), koriczac
tym samym korzystanie ze wszystkich ustug wskazanych w Regulaminie. Wypowiedzenie moze nastgpié:
=  poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail wskazany w §2 ust. 3 Regulaminu,
= |ub telefonicznie, zgodnie z §2 ust. 3 Regulaminu.

Niezaleznie od tego, Uzytkownik moze czasowo dezaktywowac Konto — zgodnie z §3 Regulaminu — za
pomoca funkcji dostepnej w zaktadce ,moje oswiadczenia”.

Czasowa dezaktywacja Konta nie jest réwnoznaczna z jego usunieciem ani zakoriczeniem Swiadczenia
Ustugi. W czasie dezaktywacji Uzytkownik:

—nie moze korzystac z funkcjonalnosci Konta,

— nie ma dostepu do Benefitow (w tym Rabatdow),

— nie otrzymuje komunikatéw, o ktérych mowa w §3 Regulaminu,

— nie moze korzystac z ustug wskazanych w §5a Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia checi wypowiedzenia Umowy o ustuge elektroniczng (zamknietg) Dostawca w

ciggu 72h przesle mailowo potwierdzenie przyjecia o$wiadczenia Uzytkownika (na adres wskazany na
Koncie). Zakonczenie $wiadczenia Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 72h od przestania tej informacji przez
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Dostawce. W przypadku Ustugi otwartej, aby zakonczy¢ korzystanie nalezy wyjs¢ ze strony internetowe;j
Serwisu.

Zakonczenie Umowy o Ustuge elektroniczng nie wptywa na waznosc lub skuteczno$é¢ Umowy odptatnej.
W przypadku naruszenia Regulaminu (z winy Uzytkownika) Dostawca ma prawo zablokowac¢ Konto (na
czas do wyjasnienia sprawy — nie dtuzej niz 14 dni) lub nawet wypowiedzie¢c Umowe o Ustuge
elektroniczng (zamknietg) (usunag¢ Konto Uzytkownika), w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie
umowy lub zablokowanie Konta zostanie poprzedzone wezwaniem do zaniechania naruszend z
zakres$leniem terminu co najmniej 7 dni, chyba, ze wypowiedzenie umowy lub zablokowanie dostepu do
Konta ze skutkiem natychmiastowym jest niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci ustugi z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dostawca ma prawo zablokowaé¢ tresci lub Konto w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

W przypadku braku korzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy Dostawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o ustuge elektroniczna (zamknietg) z miesiecznym terminem wypowiedzenia.
Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng (zamknietg) — z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia —w przypadku likwidacji Serwisu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Ustuge elektroniczng (zamknietg), o blokadzie Konta lub
blokadzie konkretnej tresci zamieszczonej przez Uzytkownika zostanie przestana na adres mailowy
wskazany na Koncie (podany przy rejestracji), wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, ze blokada tresci
lub Konta nastepuje na zadanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujg przekazania wskazanej
informacji.

Usuniecie Konta (zakonczenie korzystania z Ustugi elektronicznej) oznacza utrate dostepu do materiatow
udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa dostepu do swoich danych zgodnie z postanowieniami
RODO)). Pomimo usuniecia Konta Dostawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika (w tym historii
transakcji, ktéra byta dostepna na Koncie) m.in. w zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionego
interesu Dostawcy, tj. w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu
wykonania obowigzkéw publicznoprawnych (np. podatkowych) — zob. polityka prywatnosci na
www.mediclub.pl.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wytacza mozliwosci ponownej rejestracji przez tg samg osobe,
chyba, ze Konto zostato usuniete przez Dostawce z winy Uzytkownika a termin przedawnienia roszczen z
tytutu naruszenia Umowy o Ustuge elektroniczng jeszcze nie minat.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy o Ustuge elektroniczng
(zamknietg) bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia
Umowy. Niezaleznie od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, usuwajac Konto w
sposdb wskazany powyzej. By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem powinien przed
uptywem wskazanego terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze jednoznacznego oswiadczenia,
mailowo lub telefonicznie, lub drogg tradycyjnej korespondencji. W celu odstgpienia od umowy
Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru ponizszego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe (zatgcznik nr 1 ponizej). Moze takze skorzystac ze wzoru formularza zatgczonego do Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
wystaé informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy o Ustuge elektroniczng. W przypadku odstgpienia od Umowy umowe uwaza sie za
niezawartg a wszelkie sSwiadczenia stron ulegajg zwrotowi (jezeli bylty realizowane). Odstgpienie od
Umowy o ustuge elektroniczng nie wptywa na umowe o korzystanie z Benefitu zawartg z jego dostawcay
oraz nie wptywa na Umowe odptatng.
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12,

13.

14.

15.

16.

1.

Zgodnie z trescig Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od umowy Dostawca od dnia
otrzymania oswiadczenia Uzytkownika (konsumenta) o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywacé
tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z
Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce, z wyjatkiem tresci, ktére:
1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowg, ktére stanowity
przedmiot umowy;
2) dotyczg wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce;
3) zostaty potgczone przez Dostawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkdw;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga
z nich korzystacé.

Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w §6 ust. 12 pkt 1-3, Dostawca na zadanie konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce.
Konsument ma prawo odzyska¢ Tresci cyfrowe od Dostawcy nieodptatnie, bez przeszkdéd ze strony
Dostawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Dostawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z
Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do
Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w ust. 13.

W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik (konsument) jest zobowigzany zaprzestac korzystania z
tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

§ 7. Funkcjonalnosci i interoperacyjnosci w ramach Ustugi elektroniczne;j

Korzystanie z Ustugi elektronicznej w ramach Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system operacyjny Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych: posiadania dostepu
do internetu oraz aktualnej wersji przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Opera lub Safari.

§ 8. Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasgdowe metody rozstrzygania

1.

2.

sporow

Dostawca odpowiada — wzgledem Uzytkownika - cywilnoprawnie za naruszenie Umowy o korzystanie z
Ustugi elektronicznej (za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie), w tym w przypadku niezgodnosci
tresci i ustug cyfrowych z umowa, a takze za kazdy przypadek naruszenia Regulaminu.

Zasady odpowiedzialnosci w przypadku Umowy odptatnej (w tym za dostarczenie rzeczy wadliwej) okresla
Regulamin danego Sklepu Internetowego. W przypadku Benefitow udzielanych przez Partnerdw
Medicover, wskazani Partnerzy okreslajg zasady korzystania z tych Benefitéw w ramach odrebnych uméw
zawieranych z Uzytkownikami. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Dostawcy za brak mozliwosci
skorzystania z Benefitu, w tym Rabatu (np. rabat cenowy przeznaczony dla Uzytkownikéw), o czym byta
mowa w §2 ust. 10 Regulaminu.
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Wycigg z wybranych przepiséw okreslajgcych zasady ustalania czy Tresci lub Ustugi cyfrowe sg zgodne z
umowa zawarto w zataczniku nr 2 do Regulaminu. Zatacznik nr 2 nie moze by¢ traktowany jako wyciag ze
wszystkich przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci przedsiebiorcy (Dostawcy) za dostarczanie Tresci
lub Ustug cyfrowych.

Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta:

a) Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Uzytkownik (konsument) moze
zadac doprowadzenia do ich zgodnosci zumowa;

b) Dostawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy;

c) Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
oraz wartos$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowsa;

d) Dostawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktdrej Dostawca zostat poinformowany przez Uzytkownika (konsumenta) o
braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi przedsiebiorca.

Zgodnie z trescig przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
(Swiadczone przez Serwis i w ramach Ustugi elektronicznej) sg niezgodne z umowg, Uzytkownik
(konsument) moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach
wskazanych w przepisach Ustawy o ochronie praw konsumenta.

Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca (Dostawca) nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika (konsumenta) w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce, z wyjgtkiem tresci, ktére:

a) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

b) dotyczg wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

c) zostaly potagczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaly wytworzone przez Uzytkownika (konsumenta) wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy
nadal mogg z nich korzystac.

Dostawca udostepnia Uzytkownikowi (konsumentowi) na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie
oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe, z wyjatkiem Tresci, o ktédrych mowa w ust. 6 pkt a)-c). (Zob. wiecej art. 430 Ustawy o prawach
konsumenta).

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownika:

na adres:

Z Dostawcg mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie pod wskazanym numerem telefonu: 500 900
550 dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej:
mediclub@mediclub.pl. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potgczenia sg zgodne z posiadanag
taryfa, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potaczenia.

Korespondencje tradycyjng mozna kierowaé na adres Medicover Sp. z o0.0. al. Jerozolimskie 96 00-807
Warszawa (rekomendujemy dodac dopisek ,,MediClub”).

Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni. W przypadku Uzytkownikdéw bedacych konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit
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10.

11.

12.

13.

odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na
papierze lub innym trwatym nosniku.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis przyczyny reklamacji oraz
dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikow bedgcych konsumentami
nie jest to jednak wymaog, a zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementéw.
Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w ramach postepowania sgdowego czy
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw o czym mowa ponize;j.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika indywidualnego ->
bedacego konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu
cywilnego) z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

Uzytkownik indywidualny bedacy konsumentem moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

§ 9. Pomoc techniczna

Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w swiadczeniu Ustugi, zwigzanej z wprowadzaniem zmian technicznych

w Serwisie (dalej “Przerwa Techniczna”). Jednorazowa Przerwa Techniczna nie moze przekracza¢ 24 godzin.

Dostawca dotozy najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty

mozliwie jak najkrdce;j.

§ 10. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej wskazanych waznych
przyczyn:

a) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, ktdre majg bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu — odpowiednio w
tym zakresie,

b) zmian wynikajacych ze wzgleddéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z ustugi w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

¢) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Dostawcy,

d) zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu,
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10.

11.

12.
13.

e) zmiany Funkcjonalnosci, Interoperacyjnosci i innych wtasciwosci dziatania dostarczanych Tresci
lub Ustug cyfrowych, takich jak dostepnos¢, ciggtosé dostarczania oraz bezpieczeristwo w takim
zakresie, w jakim te zmiany majg negatywny wptyw na dostep do Tresci lub Ustug cyfrowych
lub ich wykorzystanie.

Informacje o zmianie Regulaminu Dostawca przekazuje Uzytkownikom (dysponujgcym Kontem t;j.
korzystajgcym z Ustugi zamknietej) na trwatym nosniku (na adres e-mail wskazany na Koncie),
udostepniajac jednoczesnie nowg tres¢ Regulaminu do pobrania, z 30-dniowym wyprzedzeniem, dajgc
mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w §& 6 Regulaminu. Na stronie internetowej
Serwisu udostepnione zostang takze poprzednie wersje Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ zawartych Umdw odptatnych.
Modyfikacja Serwisu (zmiana Tresci lub Ustug cyfrowych bedacych jej komponentem), wymaga zmiany
Regulaminu, chyba, ze znajda zastosowanie warunki wskazane w ustepach ponizej.
Nie wymagajg zmiany Regulaminu (ani nie podlegajg wymogom trybu ust. 6-7 ponizej) zmiany Serwisu
(zmiany Tresci i Ustug cyfrowych dostepnych poprzez Serwis i w ramach Ustugi elektronicznej), ktére sg
niezbedne do zachowania zgodnosci Tresci i Ustug cyfrowych z umowa np. polegajg na:
- zmianach technicznych zwigzanych z podnoszeniem poziomu bezpieczenstwa
(zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych) i poziomu Funkcjonalnosci (w
tym eliminowanie bteddéw);

- zmianach zwiekszajgcych zakres Ustugi elektroniczne;.

W tym przypadku Dostawca bedzie informowat w sposdb jasny i zrozumiaty o
dokonanej zmianie na stronach Serwisu. .

Zmiana Serwisu (zmiana Tresci lub Ustug cyfrowych bedacych jej komponentem), ktéra nie modyfikuje
zasad Swiadczenia Ustugi elektronicznej wskazanych w Regulaminie (tj. nie stanowi zmiany Regulaminu)
ani nie podlega ust. 5 nastepuje wedtug nastepujacych zasad:

a) Zostanie spetniona przestanka wskazana w §10 ust. 1;

b) Dostawca poinformuje z wyprzedzeniem 30 dni na trwatym nosniku (np. na adres e-mail
Uzytkownika) o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie wypowiedzenia
umowy (bez podania przyczyn przez Uzytkownika).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania o zmianie.
W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z niniejszym paragrafem (ust. 6-7) stosuje sie odpowiednio
§8 ust. 6-7 Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zawierana jest w jezyku polskim. Serwis prowadzony jest w
jezyku polskim i jest skierowany do oséb znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zadne postanowienie Regulaminu nie moze byé rozumiane jako wyfgczajace lub ograniczajace prawa
Konsumentdw.
Regulamin obowigzuje od 15.07.2022 r. z pdzniejszymi zmianami.
Zataczniki:

a) nr1Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje);

b) nr 2 Zasady okreslania zgodnosci Tresci i Ustug cyfrowych z umowsg;

c) nr 3 Lista Sklepéw Internetowych;

d) nr4lista Partneréw wewnetrznych.

15



Zatacznik nr 1 Formularz odstapienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje)

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat:

Medicover Sp. z o0.0. (Dostawca) z siedzibq w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, Tel. 48
22 592 70 00, Fax 48 22 597 70 79, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000021314, NIP: 525-15-77-627.

Z Dostawca mozna szybko i efektywnie kontaktowa¢ sie pod wskazanym numerem telefonu: 500 900 550
dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej:
mediclub@mediclub.pl. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty pofaczenia sg zgodne z posiadang
taryfa, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potaczenia.

Korespondencje tradycyjng mozna kierowac¢ na adres Medicover Sp. z o.0. al. Jerozolimskie 96 00-807
Warszawa (rekomendujemy dodac dopisek ,,MediClub”).

Oswiadczenie o odstgpieniu (przyktadowa tresc):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujqgcej ustugi elektronicznej (konto w
serwisie MediClub).

Imie i nazwisko konsumenta ..................
Adres konsumenta (w tym adres e-elektroniczny) .................
data zawarcia umowy ...................

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papieroweyj) ............cccccuveeuee...
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Zatacznik nr 2 Zasady okreslania zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowa (wyciag z przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta)

art. 43k ustawy o prawach konsumenta

[Zgodnosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq]

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowq pozostajq w szczegdlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosc, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sq potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit
przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadeto tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostac¢ uznane za zgodne z umowq, muszq:

1) nadawac sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiqzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowad w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnoscé, kompatybilnosc, dostepnosc, ciggtosc i
bezpieczeristwo, jakie sq typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsqdnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
zfozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajqc rozsqdnie, nie mégt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkdéw i formy, w
jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w pordwnywalny sposdb,

c¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsqdnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersjq probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez przedsiebiorce
przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczqcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktdrej dostarczanie
nastepuje w sposob ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajqc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim
sq wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.
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4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsqdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsiebiorce zgodnie z
ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowg
wynikajqcy wytqcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq w
zakresie, o ktédrym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci zumowgq
okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciggty, tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszq pozostawaé zgodne z umowq przez oznaczony w umowie czas ich
dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba
ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 ustawy o prawach konsumenta stosuje
sie odpowiednio.

18



Zatacznik nr 3 Sklepy Internetowe

Strona www Oznaczenie podmiotu prowadzgcego

sklep.damian.pl Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Watbrzyskiej 46, 02-739 Warszawa

sklep.mindhealth.pl

medicovervital.pl

Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al.
sklep.medicover.pl Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

medistore.com.pl

sklep.rehasport.pl Rehasport Clinic sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Goreckiej 30, 60-201 Poznan

store.synevo.pl Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Zamieniecka 80 lok. 401, 04-158 Warszawa

Zatacznik nr 4 Partnerzy wewnetrzni

Well Fitness sp. z 0.0., Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw

Elford sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Just GYM sp. z 0.0., ul. Starotecka 42C, 61-361 Poznan

Premium Fitness & Gym sp. z 0.0., ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw

MCcFIT Polska Sp. z 0.0. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw

Smart Platinium sp. z 0.0., ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakdow

Just Fit sp. z 0.0, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakdw

Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0.0., Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa
Rehasport Clinic sp. z 0.0., Gorecka 30, 60-201 Poznan

Centrum Medyczne Ujastek sp. z 0.0. (Grupa Neomedic), Ujastek 3, 31-752 Krakow
Topmed sp. z 0.0. (Grupa Neomedic), Ujastek 3, 31-752 Krakdéw

Medikor Il sp. z 0.0. (Grupa Neomedic), Ujastek 3, 31-752 Krakdéw

Dom Lekarski sp. z 0.0., ul. Rydla 37, 70-783 Szczecin

Centrum Medyczne MML sp. z 0.0., ul. Bagno 2, 00-112 Warszawa

Centrum Diagnostyczno -Terapeutyczne ,,Medicus” sp. z 0.0., ul. Lesna 8, 59-300 Lubin
Medicus Uroda sp. z 0.0., ul. Le$na 8, 59-300 Lubin

Nasz Lekarz Przychodnie Medyczne sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 18-22, 87-100 Torun
INVIMED-T sp. z 0.0. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa

Medi Partner sp. z 0.0., Cybernetyki 19, 02-677 Warszawa



® Medicover Sport Sp. z 0.0. Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

® Medicover Benefits Sp. z 0.0. Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Zatacznik nr 5 Serwisy Powigzane

Nazwa Serwisu Powigzanego

Oznaczenie podmiotu prowadzgcego

Damian Online

Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Watbrzyskiej 46, 02-739 Warszawa

Medicover Online

Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Aktualizacja wskazanej listy nastepowac bedzie w trybie wskazanym w §5a Regulaminu.

Pobierz Regulamin serwisu MediClub obowigzujgcy do 14.12.2025 roku

Pobierz Regulamin serwisu MediClub obowigzujgcy do 30.08.2025 roku

Pobierz Regulamin serwisu MediClub obowigzujgcy od 31.01.2023 roku

Pobierz Regulamin serwisu MediClub obowigzujgcy do 30.01.2023 roku
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https://www.medistore.com.pl/media/regulaminy/MediClub_Regulamin_31082025.pdf
https://www.medistore.com.pl/media/regulaminy/Regulamin-serwisu-MediClub-wersja-obowiazujaca-do-08-2025.pdf
https://www.medistore.com.pl/media/regulaminy/Regulamin_MediClub_20230101.pdf
https://www.medistore.com.pl/media/regulaminy/Regulamin_MediClub_220628.pdf

